YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguarso, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 68072-055

Guaruthos, 6 de dezembro de 2018.

PROCON FORTALEZA / CE

Rua Major Facundo, 869
Centro - Fortaleza
CEP. 60025-100

Ref.: Campanha de recall — motocicletas R3 e MT03 (mola da alavanca do cambio)

Prezados Senhores,

Pautada em sua conduta transparente e de respeito aos Orgdos de Defesa do
Consumidor, tem a presente a finalidade de lhes encaminhar, conforme documentos
anexos, informagdes prestadas ao Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor
~- DPDC, aos 05/12/2018, onde constam as razdes da implementacdo da campanha de

chamamento aos consumidores da marca YAMAHA, relativamente aos produtos

identificados em epigrafe.

Colocamo-nos a disposicio para os esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

OAB/SP 163.105

Tel. {11) 2431-6587/ Fax. (11) 2432 5315
E-mail: valeria.melo@yamaha-motor.com.br




YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

Guarulhos, 5 de dezembro de 2018.

Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON @@ @ a lﬁ
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 520

Edificio Sede

Brasilia / DF

CEP: 70.064-500

AR s s

Campanha de chamamento (recall) - Motocicletas modelos R3 e MT03

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n2 04.817.052/0001-06, com sede na Rua Rio Jaguaraoe,
n2 1842, Vila Buriti, cidade de Manaus, Estado do Amazonas, e filial na Rodovia Presidente
Dutra, km. 214, Jd. Cumbica, cidade de Guarulhos, Estado de S3o Paulo (Docs. 01/02), vem,
respeitosamente, a presenca de V.Sas, nos termos do artigo 10, do Codigo de Defesa do
Consumidor e do disposto na Portaria n.2 487, de 15 de margo de 2.012, do Ministério da
Justica, comunicar as autoridades competentes a necessidade de proceder ac chamamento
dos consumidores proprietdrios das motocicletas modelos R3 e MT03 da marca YAMAHA,

para substituiciio gratuita da mola da alavanca de cdmbio, conforme segue:

| - Identificacdo do fornecedor do produto

a) Denominac@do: Yamaha Motor da Amazénia Ltda.
b} Nome fantasia: YAMAHA
c) Ramo de atividade: indlstria, comérdio, importacio e exportacio de motocicletas,

motonetas, quadriciclos, veiculos aquéticos, motores de popa, suas partes e acessérios
d) CNPJ/MF: 04.817.052/0001-06

e) Inscrigdo Estadual: 66.200155-8



&YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti,

Manaus/AM, CEP 63072-055

f} Enderecos:

Matriz: Rua Rio Jaguardo, n? 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, Tel: {92) 2126-1680

Filial: Rodovia Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guarulhos/SP, Tel: (11) 2460-5300

g} Contatos:

¢ Valéria Melo de Andrade — Advogada

E-mail: valerio.melo@yamaha-motor.com.br - Tel: (11} 2431-6587

¢ Alexandre Pereira de Souza — Advogado

E-mail: plexandre.souza@yomaha-motor.com.br — Tel: {11) 2431-6585

h} Administrador responsavel: Itaru Otani, japonés, casado, executivo de empresa, portador do

RNE n? V406889-R —~ CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF/MF sob n? 231.504.048-51.

It~ Descri¢do pormenorizada do produto

a) Produto/Marca: motocicletas da marca Yamaha

b} Modelos: R3 e MT03

c} Intervalo de

chassis:

- Motodieleta: §:Mbdelos;..f, 27 ossbRte o thaGh B e Bata final
R3 5TD 2016 e 2017 | 9C6RH0910GO000101 SCERHOS10H0002740 | 06/08/2015 12/04/2017
R3 ABS 2016 9CERHO920G0000101 | 93CERHO920G0001580 02/10/2015 | 12/07/2016
R3 ABS 2017 9C6RH0920H0002061 | SCERH092050002140 07/08/2017 | 13/09/2017
R3 ABS 2013 9CBRHO920J0002301 | 9C6RMOS20J0002380 13/09/2017 | 07/11/2017

MTO3 STD 2017 9C6RHI110HO000101 | SCE6RH1I1I0HD002340 03/02/2016 | 08/09/2016
MTO03 STD 2017 SCERH1110H0003741 | 9CSRHT1I0H0003820 12/12/2706 | 13/12/2016
MTO3 STD 2013 SCERH1110J0006741 | 9CERHI1110J0006260 08/11/2017 | 16/11/2017
MTO3 ABS 2017 9CE6RH1120H0000100 | SCERM1120H0001379 04/02/2016 | 14/10/2018
MTO3 ABS 2017 SCE6RHI1120H0001700 | 9C6RHAIZ0HO001730 17/13/2016 | 18/11/2016
MT03 ABS 2018 i SCERH1120J0004580 | 9CBRM1120J0004779 05/11/2017 | 20/, 11/2017

d} Ano Modelo

12016 a 2018




YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rlo Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 83072-055

e) Fotos dos produtos:

11l — Descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informacgdes técnicas
que esclarecam os fatos e os riscos que o produto apresenta, especificando todas as suas

implicagBes

Embora ndo tenha ocorrido nenhum acidente envolvends o defeito ora anunciado, foi
constatado pela matriz Yamaha Motor Co. Ltd., (Japdo) que devido a uma inconformidade na
fabricagdo da mola da alavanca de mudanca de marchas, durante a utilizagiio da motocicleta
poderd ocorrer a quebra da referida peca, impossibilitando a mudan¢a de marchas,

prejudicando a sua dirigibilidade, com risco de acidente e lesdes aos usuarios (Doc. 03).




YAMABA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n° 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 88072-055

IV - Data e modo pelo qual a periculosidade do produto foi detectada pelo fabricante

Em 06/11/2018, a Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. recebey a informagdo da sua matriz

japonesa, Yamaha Motor Company Ud., sobre a identificacio da falha envolvendo as

motocicletas em cjuestﬁo, conforme Doc, 03,

V- Quantidade de produtos sujeitos ao defeito e universo de consumidores gue devera ser

atendido pelo chamamento

Motocidleta | Modelo,..|: Apartirdo chassi 1. - Atéochassr,  |Quanfidade
RBSTD | 2016 e 2017 | SC6RH0910G0000101 | 9C6RHO910H0002740 | 2518
R3 ABS 2016 | SC6RHO920G0000101 | 9CERHO920G0001580 | 1240
R3 ABS 2017 i 9C6RHO920H0002061 | SCERHO920J0002140 )
R3 ABS 2018 | 9C6RH0920J0002301 | 9C6RHO92010002320 20

MT03 STD 2017 | SC6RH1110HO000101 | 9CERHAT1OH0002340 | 2240
MITO3 STD 2017 | 9C6RH1110HO003741 | SCERH1110HOD03820 80
MTO3 STD 2018 | 9C6RH1110J0006741 | SC6RH1110)0008350 126
MTO3 ABS 2017 | 9CBRH1120H0000100 | 9CERH1120HO001379 | 1280
MTO3 ABS 2017 | 9C6RH1120H0001700 | 9CERH1120H0001739 40
MTO3 ABS 2018 SCERH1120J0004580 | 9C6RH1120J0004779 200

Total 7.879 unidades

Vi — Distribui¢do dos produtos por Estados da Federagio:
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YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZON]A LTDA. Ruz Rlo Jaguarae, n° 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP B9072-055

VIl ~ Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparacio do

defeito consistem em:
{i) Efetiva implementacio do presente recall;

(i1} Agdo de reparo integrante deste recall, mediante a substituicdo gratuita da mola da
alavanca de mudanca de marchas.

VIl ~ Ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produte que originou o

chamamento aos consumidores

A Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. n3o tem conhecimento de qualquer acidente decorrente

da inconformidade descrita neste recall com as motocicietas acima identificadas.

X - Plano de atendimento aos consumidores

a) Formas de atendimento disponivels: mediante agendamento através da rede de
concessiondrias da marca, sendo disponibilizado o ndmero de telefone 0800 774 3738,
para informacdes e orientacdes.

b) Locais e hordrios de atendimento: em hordrio comercial, em qualquer uma das
concessiondrias da marca YAMAHA, distribuidas pelo Brasil, cujos enderecos atualizados

constam do site oficial da marca na Brasil {(www.vamaha-motor.com.br).

¢) Dura¢io média do atendimento: 2 horas.

d) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacdo completa dos produtos:
implementacic da presente campanha de chamamento dimensionada, inicialmente,

para o periodo de 12(doze} meses, com inicio em 05/12/2018, sem prejuizo do regular

atendimento a qualquer solicitaciio posterior.

X —Plano de midia

a) Data da veiculagio publicitaria: a partir do dia 05/12/2018, conforme cronogramas de

divulgagdo constantes do ANEXO 1.

b) Meios de comunicagio utilizados, frequéncia e teor dos anindos: conforme planc de
midia constante do ANEXO L.



YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rug Rio Jaguardo, n® 1842, Viia Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

¢} Mensagens veiculadas: conforme aviso de risco constante do ANEXO L.

d) Custos da veiculagio:

cgﬂ%l:;?:i g; o InsergGes TOTAL
TELEVISAQ _ 1 | R$30.457,00
RADIC | 88 | R$17.981,09
JORNAL | 27 ] R$10512350
TOTAL | R$ 153.560,58

Na expectativa de que as informaces ora prestadas lhes sejam dteis,

colocamo-nos a disposicio para prestar eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

/Am/éﬁw,{/%/

Yamaha Motor da Amazénia Ltd

Hilario Haruomi Kobayashi — Direfor
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rjo Jaguarig, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP BB072-055

ANEXQ |

{AVISO DE RISCO e PLANG DE MiDLA)

Mensagem veiculadas:

COMUNICADQ DE RECALL

A Yamaha Motor da Amazdnia Lida. convocg os proprietdrios das motocicletas R3 e MT03, modelos 2016 o

2018, conforme numeracio de chassis abaixo, para entrarem em contato com uma concessiondria

autorizada para agendar a substituigio gratuita da mola da alavanca de mudanca de marchas.

' Motociclets | - Modelo |- Alfiartir do.chassi | Atéochassi-
R3 STD 2016 22017 | 9CERH0910G0000101 | 9CERHOS1OHD002740
R3 ABS 2016 SC6RHO920G00001.01 | 9CSRHO920G0001580
R3 ABS 2017 SCERHE920H0002061 | 9CERHO920I0002140
R3 ABS 2018 SCE6RHO920I0002301 | SCERHO92010002380

MT03 STD 2017 9C6RH1110H0000101 | 9CERH1110HO0022320
MTO3 STD 2017 9CERH1110H0003741 | SCE6RHI110HO003820
MTO3 STD 2018 SCERH1110J0006741 | SCERH1110I0006860
MT03 ABS 2017 9C6RH1120H0000100 | 9CERM1120H0G01379
MTO03 ABS 2017 SCERH1120H0001700 | SCERH1120H0001730
MTO3 ABS 2018 9CERH1120J0004580 | 9CERH1120J0004779

Foi constatado que devide ¢ uma incanformidade na fabricagdo do mola da alavanco de mudanga de
marchas, durante a utilizacdo do motocicleta poderd ocorrer a quebra da referida peca, impossibilitando o
mudanga de marchas, prejudicando o sua dirigibilidade, com risco de acidente e lesbes aos usudrios.

Tempo médio de atendimento: 2 horas

Mais informagGes, consufte o site www.yomaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio
comercial.

Yamoha Motor da Amazdnia Ltda.
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n°® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072055

Plano de midia jornal:
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Mensagem veiculada:

co

NMUNICADO DE RECALL

A Yamaha conveca os proprietdrios das motocicletas R2 e MT03, modelos 2016 a 2018, paro ogendarem
numa concessiondria a substituico gratuite de mole da alavance de rnudanga de marchas.

Foi constetodo que devido @ uma inconformidade na Jabricagiio da mola da aiovanca de mudanca de
marchas, durante a utilizacdo do motocicleto paderd ocorrer o quebra du referida peca, impossibifitando
mudanga de marchos, prejudicando o sug dirigibilidade, com risco de acidente e lesdes aos usudrios.

Mais informagdes no site yamaeha-motor.com.br ou ligue G800 774 3738, no hordrio comercial,
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n®

1842, Vila Buritl, Manaus/AM, CEP B9072-055

Plano de midia radio:
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3~ TELEVISAO

Locugio:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios das motocicletas R3 e MT 03, modelos 2016 @ 2018, pora ogendarem
numa concessiondria a substituicio gratuita da mola do alavanca de mudanga de marchas.

Foi constatado que devide o uma inconformidade na fabricagdo da mola da alavanca de mudanga de
marchas, durante g utilizogdo da motocicleto poderd ocorrer a quebra da referida pega, impossibiifitando g
mudanga de morchas, prejudicando a sua dirigibilidade, com risco de acidente e fesGes aos usugdrios.

Mais informagdes no site yamaha-motor.com.br ou ligue 0800 774 3738, no hordrio comercial,
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LYDA, Ruea Rio daguarfo, n® 1842, Vila Burlti, Manaus/AM, CEP 89072-055

Lettering:

A Yamaha convoca os proprietérios das motocicletas R3 e MT03, modelos 2016 o 2018, para agendarem

COMUNICADO DE RECALL

numa concessiondrid a substituicdo gratuita da mola da alavanca de mudanca de marchas.

Motocidleta | - Modelo .- | Apartirdo.chassi Até ochassii |
R3 STD 2016 e 2017 | 9CHRH0910G0000101 | 9CERHO910HO002740
R3 ABS 2016 9C6RHO520G0000101 | 9CERHO92Z0GO001580
R3 ABS 2017 9C6RHO920H0002061 | SCERHG92010002140
R3 ABS 2018 SC6RHO92010002301 SCO6RHO92010002380

MTO3 STD 2017 SCA6RHI110HO000101 | SCERH1110MO002340
MTO3 STD 2017 SC6RH1110H0003741 | 9CERM1110H0002820
MTO03 STD 2013 9CERH1110J0006741 9C6RH111010006860
MVITO3 ABS 2017 9C6RM1L20HO000100 | SCERH1120H0001379
MT03 ABS 2017 9C6RH1120H0001700 | 9CBERHL120H0001739
MTO03 ABS 2018 SCERH1120J0004580 OCERM1120J000477S

Foi constatado que devido a uma inconformidade na fabricagéo da mola da alavenca de mudanca de
marchas, durante a utilizagéo da motocicleta poderd ocorrer a quebra da referida peca, impossibilitando a
mudanga de marchas, prejudicando a sua dirigibilidade, com risco de acidente e lesdes aos usudrios.

Tempo médio de atendimento: 2 horas

Mais informagbes pelo site www.yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio

comercial.

Yamaho Motor da Amazénia Lida.

Plano de midia TV:

Veiculo

Rede TVI

Nadional
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguario, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

4~ WEB SITE

Aniincio via internet no website www.yamaha-motor.com.br no periodo em que durar a

campanha de recall, veiculando o mesmo texto a ser publicado nos jornais.

5~ MALA DIRETA

Serd enviada carta ao consumidor relatando o problema e a necessidade de atender 3 presente
campanha de recalf.

A empresa disponibilizard, ainda, 0 niimero de telefone 0800 774 3738, do SAC - Servico de

Atendimento ao Cliente, para informacGes e orientacdes aos consumidores.

#5633 36 ok ok o ke e 2k o o ok ok o bt e ook e ok o ek



YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

Guarulhos, 6 de dezembro de 2018.

PROCON FORTALEZA / GE

Rua Major Facundo, 869
Centro - Fortaleza
CEP. 60025-100

-

L o A S
¥

Ref.: Campanha de recall — motocicletas R3 e MT03 (mangueira do radiador)

Prezados Senhores,

Pautada em sua conduta transparente e de respeito aos Orgdos de Defesa do
Consumidor, tem a presente a finalidade de |hes encaminhar, conforme documentos
anexos, informagdes prestadas ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
~ DPDC, aos 05/12/2018, onde constam as razdes da implementagdo da campanha de
chamamento aos consumidores da marca YAMAHA, relativamente aos produtos

identificados em epigrafe.

Colocamo-nos a disposicio para os esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

ey /“
Va’ﬁena M\eio/de Andrade
QAB/SP 163 105
l. (11) 2431-6587/ Fax. (11) 2432 -5315
E-mait: valeric.melo@yamaha-motor.com.by

.A11) 2432 - 5315

maha-mator.com. br




YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Ric Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 68072055

Guarulhos, 5 de dezembro de 2018.

HINISTERIO DA JUSTICA |

PROCHSSG S:NSTRADS NO 3B
R ogooo o% ooa[golg, ¢

N B oF o A% 0%
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DPDC Leox o = ﬂ@ e‘:“@ .‘,;-J-'-.,g' “‘,.“—"’“‘1'
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 520 EATEE
Edificio Sede

Brasilia / DF @@@E%

CEP: 70.064-900

Campanha de chamamento (recall) — Motocicletas modelos R3 e MT03

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n? 04.817.052/0001-06, com sede na Rua Rio Jaguario,
n2 1842, Vila Buriti, cidade de Manaus, Estado do Amazonas, e filial na Rodovia Presidente
Dutra, km. 214, Jd. Cumbica, cidade de Guarulhos, Estado de S3o Paule (Docs. 01/02), vem,
respeitosamente, & presenca de V.Sas., nos termos do artigo 10, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do disposto na Portaria n.2 487, de 15 de marco de 2.012, do Ministério da
Justica, comunicar as autoridades competentes a necessidade de proceder ao chamamento
dos consumidores proprietdrios das motocicletas modelos R3 e MT03 da marca YAMAHA,

para substituicdo gratuita da mangueira do radiador, conforme segue:

I - Identificacdo do fornecedor do produto

a) Denominacdo: Yamaha Motor da Amazdnia Ltda.

b} Nome fantasia: YAMAHA
¢) Ramo de atividade: inddstria, comércio, importagio e exportacio de motocicleta

motonetas, quadriciclos, veiculos aquaticos, motores de popa, suas partes e acessorios |



YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Ruz Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP §9072-055

d) CNPJ/MF: 04.817.052/0001-06

e) Inscricdo Estadual: 06.200155-8

f} Enderegos:

Matriz: Rua Rio Jaguardo, n2 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, Tel: (92) 2126-1680

Filial: Rodovia Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guarulhos/SP, Tel; (11) 2460-5300
g) Contatos:

» Valéria Melo de Andrade — Advogada

E-mail: valeria.melo@yamaha-motor.com.br - Tel: (11) 2431-6587

* Alexandre Pereira de Souza — Advogado

E-mail: glexandre.souza@yamaha-motor.com.br—Tel: {(12) 2431-8585

h} Administrador responsavel: Itaru Otani, japonés, casado, executivo de empresa, portador do

RNE n2 V406883-R — CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF/MF sob n® 231.504.048-51.

{l- Descrigdo pormenorizada do produto

a) Produto/Marca: motocicletas da marca Yamaha
b} Modelos: R3 e MT03

c} Intervalo de chassis:

R3 STD 2016 e 2017 | 9CERHO910GO000101 | 9CERHOII0HO002940 06/08/2015 | 07/08/2017

R3 ABS !201532018 9C6RH0920G0000102 | SCERHOS20J0003060 | 02/10/2015 | 25/03/2018

MTO3 5TD | 2017 e 2018 | 9C6RH1110HO00D101 9C6RH111010007020 | 03/02/2015 | 11/12/2017
MTO3 ABS

i 2017 e 2018 | 9C6RH1IZ0HO0001C0 | SCERK1L20:0005179 1 04/02/2016 | 20/12/2017
| :
! 2019 SC6RH1140K0000101 | SCERH1140KD002180 110/01/2018 | 27/03/2018

MT02 ABS

d) Ano Modelo: 2016 a 2019
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&) Foto do produto:

[l - Descri¢do pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informacdes técnicas
que esclarecam os:fatos e os riscos que o produto apresenta, especificando todas as suas

implicacBes

Embora nio tenha ocorrido nenhum acidente no mercado brasileiro envolvendo o defeito ara
anunciado, foi constatado pela matriz Yamaha Motor Co. Ltd. (Japdo) que devido a uma
inconformidade na fabricagdo da mangueira do radiador, pode ocorrer vazamento do liquido

de arrefecimento do motor e, no pior dos casos, o liquido quente pode atingir o condutor ou

terceiros causando ferimentos (Doc. 03).
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IV — Data e modo pelo qual a periculosidade do produto foi detectada pelo fabricante

Em 06/11/2018, a Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. recebeu a informacdo da sua matriz

japonesa, Yamaha Motor Company Ltd., sobre a identificagio da falha enveolvendo as

motocicletas em questdo, conforme Doc. 03.

V- Quantidade de produtos sujeitos ao defeito e universo de consumidores que devers ser

atendido pelo chamamento

R3 5TD TE 12016.62 2017 ..AVQ“(EGRHogloGOOOO'.I:{;l ! SC&RHO910H0002940 2719
R3 ABS ; 2016 a 2018 SCE6RH0920G0000101 |  9CERHO920J0003060 2600
MTO3STD | ;2017 e 2018 SCERH1110H0000101 9C6RH11104000702C 6919
MTO3 ABS : 2017 e 2018 9C6RH1120H00001.00 | 9CBRH1120J0005179 5080
MTO3 ABS % 2018 SC6RH1140K0000101 E SCBRH1140K0002180 2080

|

Total 19.398 unidades

V1 Distribui¢do dos produtos por Estados da Federagio:

36 0,19%
03 0.53%
25 0,13%
220 L13%
677 3.49%
366 1,89%
322 L56%
579 2,98%
587 3,03%
265 1.37%
315 163%
383 1.57%
X2q4 11.57%
375 1.53%
118 0,61%
1203 6.20%
427 2.20%
8z 0,46%
2104 10,88%
251 1.29%
1557 B.S89%
142 0.73%
23 0.12%
843 4,35%
5652 29.22%
205 1,08%
159 0,82%
Total geral 19398 100%
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VIl ~ Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparacdo do
defeito consistem em:

(i) Efetiva implementac3o do presente recall;

(i1) Acao de reparo integrante deste recall, mediante a substituicio gratuita da mangueira
do radiador.

VIl — Ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produte que originou o

chamamento aos consumidores

A Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. ndo tem conhecimento de qualquer acidente decorrente

da inconformidade descrita neste recalf com as motocicletas acima identificadas.

IX - Plano de atendimento aos consumidores

a) Formas de atendimento disponiveis: mediante agendamento através da rede de
concessiondrias da marca, sendo disponibilizado o nimero de telefone 0800 774 3738,
para informagSes e orientacdes.

b} Locais e hordrios de atendimento: em hordrio comercial, em qualquer uma das
concessiondrias da marca YAMAHA, distribuidas pelo Brasil, cujos enderecos atualizados

constam do site oficial da marca no Brasil {www.vamaha-motor.com.br).

C) Dura¢io média do atendimento: 45 minutos.

d} Plano de confingéncia e estimativa de prazo para adequac¢do completa dos produtos:
Implementag@io da presente campanha de chamamento dimensionada, inicialmente,

para o periodo de 12(doze) meses, com inicio em 05/12/2018, sem prejuizo do regular

atendimento a qualquer solicitac3o posterior.

X —=Plano de midia

a) Data da veiculagio publicitiria: a partir do dia 05/12/2018, conforme cronogramas de

divulgacdo constantes do ANEXO L.

b) Meios de comunica¢fio utilizados, frequéncia e teor dos antncios: conforme planc

!
midia constante do ANEXO L. !
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¢} Mensagens veiculadas: conforme aviso de risco constante do ANEXO 1.

d) Custos da veiculagdo:

Cgiﬁ%ﬁggg Insergées TOTAL
CCTELEVISAC: c |71 ©.-'R$'30.457,00
__RADIO- | 89 © | R$17.98L03
JORNAL |27 T R$105.122,50
TOTAL | RS 153.560,58

Na expectativa de que as informagdes ora prestadas lhes sejam dteis,

colocamo-nos a disposicdo para prestar eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Mhrrihrniia

" Yamaha Motor da Amazdnia Ltda.

Hilaric Haruomi Kobayashi — Diretdr
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ANEXO [

(AVISO DE RISCO e PLANO DE MIDIA)

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha Mator da Amazdnia Ltda. convoca os proprietdrios das motocicletas R3 e MTO03, modelos 2016 o
2019, conforme numeracio de chassis abaixo, para entrarem em contato com uma concessiondria
autorizada para agendar a substituicéo gratuita da mangueire do radiador,

M i i artir do chass _ assii

R3STO | 2016 ¢ 2017 | 9C6RHO910GOCO0101 | SCERHO10HO002940
R3ABS | 2016 32018 | 9C6RH0920GOC0010L | SC6RHOS2010003060
MTO3 STD_| 2017 e 2018 | 9C6RH1110H0000101 | SCERH1110J0007020
MTO3 ABS | 2017 e 2018 | 9C6RH1120HO000100 | 9CERH1120J0005179
MTO3ABS | 2018 | 9C6RH1140KO00C101 | SCARM1140KO002180

Foi constatado que devido a uma inconformidade no fabricagdo do mangueira do radiador, pode ocorrer
vazamento do liquido de arrefecimento do motor e, no pior dos casos, o liquido quente pode atingir o
condutor ou terceiros causando ferimentos.

Tempo médio de atendimento: 45 minutos

Mais informagdes, consuite o site www.yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio
comercial,

Yomeaho Metor da Amazénia Leda.
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Plano de midia jornal:

[EZ BRD
U # -t ») # v,
1 2'!3:4 6!7'2|9110[1ni12:13'1a
. JrGozetadoAcre ' AC . _RleBrangg - N T e :
Jr A Tribuna Independente . AL Maceio L1
Jr Atmazonas em Tempo A Manaus S i
_____IFrAGaet . Ap Macapd N X
- Jr ATarde BA : Salvador ‘1
~ L _irDPowe e Fortaleza 1 -
Jr dg Brasilia DF Brasilia il
. _IrNoticias feora £5 vitia__ N o -
.. Jdr Didrio da Manhs - 6Q . Goanla 1 e ! e -
o o AP O Impareial MA S50 Luls L1 i .
.. .. _drsuperNoticas = MG . Belo Horizonte 1. i e
Jr Correlo do Estado Ms Campo Grande 1 : ~
B _4r Didrio de Culabd MT Luiabd - - P o
_ Ir Didrio do!Pard PA Belém L1 . o
. Jornal 14 : ) JoSio Pessoa N ]
. __lomal do Comercio : PE : Recife L1 i ]
n Ir Bidro doPove P : Teresina L1 !
. _drinddstria ¢ Comércio PR Curitiba i1, ; e
. JtMeiaHorma R Rio de Jancira 11 .
IrAgora RN RN Natal I .
Jr Gazeta de Rondéinia : RO .. Porto Velho L1 [ B
Jr Romima em Tempo : RR Boa Vista i1 i
- ..o ArComeisdoPova : L) | Portoslegre - e SR SR N R -
. Jr Noticizs da Dia SC ! _ Horlandpolis L R
Mo Dia SE Aracaju ‘1 1 _
_ Jornal Metra sp S50 Paulo 1 L i
Jornzl do Tocanting TO Paimas .1 i

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os;proprietdrios das motocicletas R3 e MTO03, modelos 2016 a 2018, parg agendarem
numa concessiondria aisubstituicSo gratulta de mangueira do radiador.

foi constatado que devido o uma inconformidade ng fabricogdo do mangueira do radiador, pode ocorrer

vazamento do liquidoide orrefecimento do motor e, no pior dos casos, o liguido quente pode atingir o
condutor ou terceiros causando ferimentos.

Mais informagbes no site yamaha-motor.com.br ou ligue 0800 774 3738, no hordrio comercial.
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Manaus/AM, CEP 69072-055

Plano de midia radio:

Gazeta Fv AL g Branc . 2.2
Pajugara FV AL Macelg CooanTe T
e .. Lidade FM AM Manaus X i1 1
- AC2EM e B Macaps e ‘h‘_:i_:i,_':','i—_w i
Bahia £V BA Salvader ' N SO S S
.Cidade Fm S Formaleza S S S
o MixFM DF Brasllia__ : : ! 11 1 B
. Trapical i £s Vitsda | ! T N S
. Positiva FM GC Goiania ; 1 ! 1:1 1
N  Mirantes FM Ma, Siotuis | ; F1 1 )
o 98 FM. MG Belo Harizonte ! : ! 2.2 1. .
__...Mega Fm: MS LCampo Grande I S S B
_ Centro América FM MT Culzbd RS
—-1 PA Belém e [ N S
. Cabo Brance fm PB Jode Pesson : 1.1 1
.. _ lomal AM/FM FE Aecife e i RS S
__ Teresina Fvt . P Teresing 12 1
98 Fm PR Curitiba ; 11 1
MelogiaFM R Ris de Janelro i L S
o AN . Natal . e ! i1 1
o RO Parto Velho | : 2 2.3
T AR Boa Vista : B S S
Mix FM . RS Ports Alegre ! 1.3 1 -
Cldade FM SC Florianépalis ; 1 i 1
- . Xodf 7 o foacaju b2 2 3
97 FM SP S3o Paulo GO S |
105 FvM TO Palmas 11 3

Locugdo:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoce os.proprietdrios das motocicletas R3 e MT03, modelos 2016 a 2018, para agendarem
numa concessiondria asubstituicdo gratuita dg mangueira do radiador.

Foi constotado que devido o uma inconformidade no fabricagdo da mangueira do radiador, pode ocorrer
vazamento do liguido de arrefecimento do motor e, no pior dos casos, ¢ liquido guente pode atingir o
condutor ou terceiros causando ferimentos.

Mais informagées no site yamaho-motor.com.br ou ligue 0800 774 3738, no hordrio comercial.
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Lettering:
COMUNICADO DE RECALL

A Yomaha convoca os:proprietdrios das motocicletas R3 e MT03, modelos 2016 o 2018, para agendaorem
numa concessiondria a substituigéo gratuita do mangueira do radiador.

i)

R3 STD 2016 e 2017 [ 9CSRHOS10G0000101 | 9C6RHO910H0002940

R3 ABS 2016 2 2018 | 9C6RH0920G0000107 | SCHERHO92010003060
MTO03 5TD | 2017 e 2018 ; SC6RHI1I0HO00010L | SCERH1110J0007020
MTO3 ABS | 2017 e 2018 | SC6RH1120H0000100 | 9CERHI120J0005179

MTO3 ABS 2018 ' SCERH1140K0000101 | SCERH1140K0002180

Foi constatado que devido a uma inconformidode na fabricacéo do mangueire do radiador, pode ocorrer
vazamento do liquideo ide arrefecimento do motor e, no pior dos casos, o liquide quente pode atingir o
condutor ou terceiros causando ferimentos.

Tempo médio de atendimento: 45 minutos

Mais informacGes pelo site www.yemaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, rio hordrio comercial,

Yamaha Motor da Amazénio Lda.

Plano de midia TV:

6§78 '9'20[13132 13 14

Rede TV] Nacional

Andncio via interneét no website www.vamaha-motor.

com.br no periodo em que durar a
campanha de recall, veiculando o mesmo texto a ser publicado nos jornais.

—_
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Serd enviada carta a0 consumidor relatando o problema e a necessidade de atender 3 presente
campanha de recalf.

A empresa disponibilizard, ainda, o ndmero de telefone 0800 774 3738, do SAC - Servigo de

Atendimento ao Cliente, para informac@es e orientacdes aos consumidores.

*************************



