ADVOGADOS m ASSISTENTES

ALEX ALMEIDA MAIA MovemenT Thaf inspires FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

DANIELE DE JESUS SILVA MARIA EDUARDA DE CASTRG ROSAS

JULLIAND PALAZZO

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLA

SERGIO LS FALCOCHIO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA PROCON FORTALEZA
Itu/SP, 30 de abril de 2025. PROTOCOLO

pata _C T f_D_Ej 5

Hora LU . 0D,
e receazoor  MAD o o

Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
Fundagio de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON

Rua Major Facundo, n® 869 - Centro
Fortaleza - Ceara
CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL”
VEICULOS: KIA/SOUL - KIA CARENS -~ KIA/CARNIVAL -
KIA/SORENTO (01/05/2007 A 15/12/2008) - KIA/SORENTO
(24/10/2009 A 24/04/2011)
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08012.001462/2013-40

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 892, §1¢ da Portaria n° 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatorio de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagfes devidas, colocamo-nos a disposigéo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo ¢ que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragao.

Atenci enté,
-"-—-\_/
KIAfM OTORS DO B LTDA

PAGMAIDEL
AVENIDA FRANCISCD ERNESTOD FAVERD, 662 - ITU/SP - CEP.: 13309-290 - FONE

(11) 4024-8000 - rax {11) 4024-8122
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ADVOGADOS K.A ASSISTENTES

ALEX ALMEIDA MAIA Movemen-r ThaT inSplres FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

DANIELE DE JESUS SILVA MARIA EDUARDA DE CASTRO ROSAS
JULLIANG PALAZTD

RAFAEL QUEVEDD ROSAS DE AviLA

SERGIO Lins FALCOCHIO

LUANA LABIUC VASCONCELDS ITAGYBA TF’ROCON FORTALEZA
Itu/SP, 30 de abril de 2024. PROTOCOLO

DATA. ¢~ D5 ; TD
Ao HORA._10 : 48
Governo do Estado do Ceara | RECEBEDOR _M”

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n° 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE (32 Geracio)
COMPONENTE AFETADO: MULTIFUSIVEL DA CAIXA DE JUNCAO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08084.002195/2023-56

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 89, §1° da Portaria n©® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 59 da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatorico de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagtes devidas, colocamo-nos a disposicao
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracdo.

ehciosamen,

OTORS DO BRASIL LTDA.

C'-iab iel Florenziano Loureiro
nggnheiro e Diretor Técnico

PAgmA 1 DE1
AVENIDA FRANCISCO ERNESTO FAVERD, 862 - ITU/SP - CEP.: 13309-290 - FONE

(11)4024-8000 - FAx (11) 4024-B122



RELATORIO RECALL KIA/SPORTAGE (3 Geragdo) - MULTIFUSIVEL DA CAIXA DE JUNTA

Reparado 52,88%

Evolugdo 9,33%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 198 90 108 45,50%
Centro-Oeste Goias GO 348 143 205 41,10%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 114 57 57 50,00%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 14 10 4 71,40%
Nordeste Alagoas AL 65 35 30 53,80%
Nordeste Bahia BA 235 97 138 41,30%
Nordeste Ceara CE 71 36 35 50,70%
Nordeste Maranhdo MA 90 38 52 42,20%
Nordeste Paraiba PB 72 43 29 59,70%
Nordeste Pernambuco PE 122 75 47 61,50%
Nordeste Piaui Pl 54 24 30 44,40%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 72 36 36 50,00%
Nordeste Sergipe SE 89 51 38 57,30%
Norte Acre AC 24 11 13 45,80%
Norte Amazonas AM 85 45 40 52,90%
Norte Para PA 52 30 22 57,70%
Norte Amapa AP 2 1 1 50,00%
Norte Rondénia RO 39 14 25 35,90%
Norte Roraima RR 1 1 0 100,00%
Norte Tocantins T0 31 18 13 58,10%
Sudeste Espirito Santo ES 339 181 158 53,40%
Sudeste Minas Gerais MG 517 277 240 53,60%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 1244 669 575 53,80%
Sudeste Sdo Paulo sP 2849 1325 1524 46,50%
Sul Parana PR 705 446 259 63,30%
Sul Rio Grande do Sul RS 233 569 414 57,90%
Sul Santa Catarina SC 781 541 240 69,30%
Total 9196 4863 4333 52,90%




ADVDAOATOS m ASSISTENTES

ALEX ALMEIDA MAIA MO\lemenT ThaT inspires FULAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

DANIELE DE JESUS SILVA MaRiA EDUARDA DE CASTRO ROSAS

JULLIANG PALAZZO

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVita

SERGID Lins FALCOCHID

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA 1 PROCON FORTALEZA

Itu/SP, 30 de abril de 2024, PROTO COLO
DATA. ' ] __é_J._._...._

Ao HORA. L0 - 48

Governo do Estado do Ceara RECEBEDOR __NAD AR @D‘:_j

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacio de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza - Ceard

CEP 60.025-100 - Fax: {85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE
COMPONENTE AFETADO: FUSIVEL DA CAIXA DE JUNCAO DA HECU
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08084.007922/2021-18

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 8°, §1° da Portaria n® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatéric de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informag6es devidas, colocamo-nos & disposicdo
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracgao.

OTORS DO BRASIL LTDA.

gb iet Florenziano Loureiro
nggnheiro e Diretor Tecnico

PiGma 1 pE |
AVENIDA FRANCISCO ERNESTO FAVERD, 662 - ITu/SP - CEP,: 13309-290 - FONE

(11)4024-8000 - rax (11) 4024-8122



RELATORIO RECALL KIA/SPORTAGE - FUSIVEL DA CAIXA DE JUNTA DA HECU

Reparado 85,67%

Evalugdo 0,31%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 379 329 50 86,80%
Centro-Oeste Goids GO 605 503 102 83,10%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 138 123 15 89,10%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 51 44 7 86,30%
Nordeste Alagoas AL 52 41 11 78,80%
Nordeste Bahia BA 423 373 50 88,20%
Nordeste Ceara CE 88 76 12 86,40%
Nordeste Maranhdo MA 144 122 22 84,70%
Nordeste Paraiba PB 87 77 10 88,50%
Nordeste Pernambuco PE 245 237 8 96,70%
Nordeste Piaui Pl 42 38 4 90,50%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 79 63 16 79,70%
Nordeste Sergipe SE 104 99 5 95,20%
Norte Acre AC 11 7 4 63,60%
Norte Amazonas AM 59 82 17 82,80%
Norte Para PA 69 65 4 94,20%
Norte Rondénia RO 65 57 8 87,70%
Norte Roraima RR 2 2 0 100,00%
Norte Tocantins TO 34 27 7 79,40%
Sudeste Espirito Santo ES 404 362 42 89,60%
Sudeste Minas Gerais MG 639 544 95 85,10%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 1103 331 272 75,30%
Sudeste Sdo Paulo SP 4118 3407 711 82,70%
Sul Parana PR 989 919 70 92,90%
Sul Rio Grande do Sul RS 1318 1162 156 88,20%
Sul Santa Catarina SC 1480 1348 132 91,10%
Total 12768 10938 1830 85,70%




ADVOGADOS K.A ASSISTENTES

ALEX ALMEIDA MAIA H H FLAVIA MONTEIRO DA SILYA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA MOVG menT Thaf l nsplres MARIA EDUARDA DE CASTRO ROSAS
JULLIANO PALAZZD

RAFAEL QUEVEDD ROSAS DE AViLA

SERGIO Lins FaLcocHo

LUANA LABILC VASCONCELDS ITAGYBA /]

Itu/SP, 30 de abril de 2025.

Ao

Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundac3o de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n°© 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE ~ KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS -
KIA/OPIRUS - KIA/MOHAVE - KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08012.004323/2013-78

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 8%, §1° da Portaria n® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 59 da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigao
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideragao.

Atenci enté,
"1_-\___,.-
f
KIA MOTORS DO B LTDA

PAgia 1 DE 1
AVENIDA FRANCISCO ERNESTO FAVERO, 662 - iTu/SP - CEP.- 13309-290 - roNE

(11) 4024-B000 - Fax (11) 4024-8122
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