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2022



Gomparativo anual g
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

Atendimentos
aumentaram

18,33%

2021 2022
. Comparativo 15.366 18.183



Atendimento por Sexo gal
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

e

Feminino Masculino
u Perfil por Sexo 10.163 (55,89%) 7.319 (40,25%)

Total: 18.183



Atendimento por

. , . PROCON Fo =
Faixa Etaria I e
b l

Até 20 De2la De31a De 41l a De51a De 6l a Mais de
anos 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos 70 anos 70 anos
. Faixa Etaria 157 1.629 3.052 3.208 2.907 2.623 1.502

Total: 15.078
(OBS: Foram considerados apenas os Consumidores com Datas de Nascimento cadastradas)



M Cobranca indevida/abusiva: 7.664

M Produto com vicio: 1.075

m Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orcamento: 673
W Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral: 515

B Crédito Consignado: 500

M Calculo de prestacdo/taxa de juros: 429

m Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao,
etc.): 381
® N3o entrega/demora na entrega do produto: 334

= Servico ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da
oferta/contrato): 292
M Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.): 276




PROCON Fortaleza

PREFEITURA
SAUDE -
HABITACAO E
ALIMENTOS

B Alimentos ' Habitacao M Salde M Servicos Privados M Produtos M Servicos Essenciais B Assuntos Financeiros

Atendimento por Area




Atendimento por Assunto ga;
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

BANCO COMERCIAL 1.001

ENERGIA ELETRICA

CARTAO DE CREDITO

TELEFONIA CELULAR

AGUA / ESGOTO

FINANCEIRA

TELEFONE ( CONVENCIONAL, CELULAR, INTERFONE, ETC. )
AGENCIAS E OPERADORAS DE VIAGENS (PACOTES TURISTICOS)

OUTROS CONTRATOS
ESCOLA ( PRE, 12, 22 GRAUS E SUPERIOR )
DEMAIS ASSUNTOS 726
B Demais assuntos Escola ( Pré, 12, 22 Graus e Superior )
B Outros Contratos B Agéncias e Operadoras de viagens (pacotes turisticos)
B Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) B Financeira
Agua / Esgoto B Telefonia Celular
Cartao de Crédito B Energia Elétrica

B Banco comercial



Atendimento por Problema

COBRANGCA INDEVIDA/ABUSIVA
PRODUTO COM VICIO

CALCULO DE PRESTAGCAO/TAXA DE JUROS

CONTRATO (NAO CUMPRIMENTO, ALTERACAO, TRANSFERENCIA, IRREGULARIDADE,
RESCISAO, ETC.)

GARANTIA (ABRANGENCIA, COBERTURA, ETC.)
RESCISAO/ALTERAGCAO UNILATERAL
VENDA ENGANOSA

NAO ENTREGA/DEMORA NA ENTREGA DO PRODUTO

SERVICO NAO FORNECIDO (ENTREGA/INSTALACAO/NAO CUMPRIMENTO DA
OFERTA/CONTRATO)

SAC - RESOLUCAO DE DEMANDAS (AUSENCIA DE RESPOSTA, EXCESSO DE PRAZO, NAO
SUSPENSAO IMEDIATA DA COBRANGCA)

DEMAIS PROBLEMAS

487

= i
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PROCON Fortaleza

PREFEITURA
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PROCON Fortaleza

PREFEITURA

Resolutividade

B Fundamentada Atendida: 1.754

B Fundamentada Nao Atendida: 2.388

Total: 4.142




Ranking de Fornecedores ¥

(ordem geral) PROCON  Fortaleza

PREFEITURA

12 ENEL
22 CAGECE

32 BRADESCO

42 SAMSUNG

52 BANCO BMG

62 BANCO PAN

72 Ol MOVEL

82 Ol S.A.

92 CLARO

102 B2X CARE

112 CREFISA

122 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
132 MAGAZINE LUIZA

142 BRADESCARD

152 BANCO C6 CONSIGNADO

162 BANCO ITAU UNIBANCO

172 SANTANDER

182 BANCO DO BRASIL

192 BRITANIA ELETRODOMESTICOS
202 ASSURANT SEGURADORA




Fornecedores que Menos Resolvem 3
(por ordem de menor resolutividade) PROCON  Fortaleza

PREFEITURA




PROCON Fortaleza

PREFEITURA



