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Comparativo 15.366 18.183

Atendimentos
aumentaram

18,33%



Feminino Masculino

Perfil por Sexo 10.163 7.319

Total: 18.183

(55,89%) (40,25%)



Até 20
anos

De 21 a
30 anos

De 31 a
40 anos

De 41 a
50 anos

De 51 a
60 anos

De 61 a
70 anos

Mais de
70 anos

Faixa Etária 157 1.629 3.052 3.208 2.907 2.623 1.502

Total: 15.078
(OBS: Foram considerados apenas os Consumidores com Datas de Nascimento cadastradas) 
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Cobrança indevida/abusiva: 7.664

Produto com vício: 1.075

Dúvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento: 673

Contrato - Rescisão/alteração unilateral: 515

Crédito Consignado: 500

Cálculo de prestação/taxa de juros: 429

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão,
etc.): 381

Não entrega/demora na entrega do produto: 334

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da
oferta/contrato): 292

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.): 276
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62

218

699

1.031

1.144

2.224

ALIMENTOS

HABITAÇÃO

SAÚDE

SERVIÇOS PRIVADOS

PRODUTOS

SERVIÇOS ESSENCIAIS

ASSUNTOS FINANCEIROS

Alimentos Habitação Saúde Serviços Privados Produtos Serviços Essenciais Assuntos Financeiros



726
121

225
225
238
246

299
300

423
424

1.001

DEMAIS ASSUNTOS

ESCOLA ( PRÉ, 1º, 2º GRAUS E SUPERIOR )

OUTROS CONTRATOS

AGÊNCIAS E OPERADORAS DE VIAGENS (PACOTES TURÍSTICOS)

TELEFONE ( CONVENCIONAL, CELULAR, INTERFONE, ETC. )

FINANCEIRA

ÁGUA / ESGOTO

TELEFONIA CELULAR

CARTÃO DE CRÉDITO

ENERGIA ELÉTRICA

BANCO COMERCIAL

Demais assuntos Escola ( Pré, 1º, 2º Graus e Superior )

Outros Contratos Agências e Operadoras de viagens (pacotes turísticos)

Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) Financeira

Água / Esgoto Telefonia Celular

Cartão de Crédito Energia Elétrica

Banco comercial



487

78

85

118

128

139

143

195

219

451

2.165

DEMAIS PROBLEMAS

SAC - RESOLUÇÃO DE DEMANDAS (AUSÊNCIA DE RESPOSTA, EXCESSO DE PRAZO, NÃO
SUSPENSÃO IMEDIATA DA COBRANÇA)

SERVIÇO NÃO FORNECIDO (ENTREGA/INSTALAÇÃO/NÃO CUMPRIMENTO DA
OFERTA/CONTRATO)

NÃO ENTREGA/DEMORA NA ENTREGA DO PRODUTO

VENDA ENGANOSA

RESCISÃO/ALTERAÇÃO UNILATERAL

GARANTIA (ABRANGÊNCIA, COBERTURA, ETC.)

CONTRATO (NÃO CUMPRIMENTO, ALTERAÇÃO, TRANSFERENCIA, IRREGULARIDADE,
RESCISÃO, ETC.)

CALCULO DE PRESTAÇÃO/TAXA DE JUROS

PRODUTO COM VÍCIO

COBRANÇA INDEVIDA/ABUSIVA



42%

58%

Fundamentada Atendida: 1.754

Fundamentada Não Atendida: 2.388

Total: 4.142



20ª ASSURANT SEGURADORA

19º BRITÂNIA ELETRODOMÉSTICOS

18º BANCO DO BRASIL

17º SANTANDER

16º BANCO ITAÚ UNIBANCO

15º BANCO C6 CONSIGNADO

14º BRADESCARD

13º MAGAZINE LUIZA

12º CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

11º CREFISA

10º B2X CARE

9º CLARO

8º OI S.A.

7º OI MÓVEL

6º BANCO PAN

5º BANCO BMG

4º SAMSUNG

3º BRADESCO

2º CAGECE

1º ENEL

37

38

43

46

47

48

50

52

63

64

73

74

75

79

92

101

104

127

231

275
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87,50% 85,11% 84,38% 79,35% 75,34% 72,09% 71,65% 69,23% 63,49% 60,87% 54,00% 43,24% 42,57% 38,53% 38,46% 38,18% 35,44% 25,33% 20,27% 13,16%




