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Comparativo 18.183 22.807

Atendimentos
aumentaram

25,43%



Feminino Masculino

Perfil por Sexo 12.934 8.682

Total: 21.616

(59,84%) (40,16%)



Até 20
anos

De 21 a
30 anos

De 31 a
40 anos

De 41 a
50 anos

De 51 a
60 anos

De 61 a
70 anos

Mais de
70 anos

Faixa Etária 118 1.822 3.474 3.994 3.442 3.667 2.348

Total: 18.865
(OBS: Foram considerados apenas os Consumidores com Datas de Nascimento cadastradas) 
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Cobrança indevida/abusiva: 10.320

Produto com vício: 998

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não
suspensão imediata da cobrança): 792

Calculo de prestação/taxa de juros: 683

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento: 667

Não entrega/demora na entrega do produto: 542

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão,
etc.): 504

Crédito Consignado: 437

Contrato - Rescisão/alteração unilateral: 376

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da
oferta/contrato): 301
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45

293

751

1.127

1.302

3.799

ALIMENTOS

HABITAÇÃO

SAÚDE

SERVIÇOS PRIVADOS

PRODUTOS

SERVIÇOS ESSENCIAIS

ASSUNTOS FINANCEIROS

Alimentos Habitação Saúde Serviços Privados Produtos Serviços Essenciais Assuntos Financeiros



2.368
117
124

214
237
277
330

444
548

851
1.818

DEMAIS ASSUNTOS

AGÊNCIAS E OPERADORAS DE VIAGENS (PACOTES TURÍSTICOS)

ESCOLA ( PRÉ, 1º, 2º GRAUS E SUPERIOR )

FINANCEIRA

TELEFONE ( CONVENCIONAL, CELULAR, INTERFONE, ETC. )

TELEFONIA CELULAR

ÁGUA / ESGOTO

OUTROS CONTRATOS

ENERGIA ELÉTRICA

CARTÃO DE CRÉDITO

BANCO COMERCIAL

Demais assuntos Agências e Operadoras de viagens (pacotes turísticos)

Escola ( Pré, 1º, 2º Graus e Superior ) Financeira

Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) Telefonia Celular

Água / Esgoto Outros Contratos

Energia Elétrica Cartão de Crédito

Banco comercial



1.873

105

117

142

196

216

222

249

387

444

3.377

DEMAIS PROBLEMAS

GARANTIA (ABRANGÊNCIA, COBERTURA, ETC.)

CONTRATO - RESCISÃO/ALTERAÇÃO UNILATERAL

VENDA ENGANOSA

NÃO ENTREGA/DEMORA NA ENTREGA DO PRODUTO

CRÉDITO CONSIGNADO

CONTRATO (NÃO CUMPRIMENTO, ALTERAÇÃO, TRANSFERENCIA, IRREGULARIDADE,
RESCISÃO, ETC.)

SAC - RESOLUÇÃO DE DEMANDAS (AUSÊNCIA DE RESPOSTA, EXCESSO DE PRAZO, NÃO
SUSPENSÃO IMEDIATA DA COBRANÇA)

CALCULO DE PRESTAÇÃO/TAXA DE JUROS

PRODUTO COM VÍCIO

COBRANÇA INDEVIDA/ABUSIVA



39%

61%

Fundamentada Atendida: 2.392

Fundamentada Não Atendida: 3.720

Total: 6.112



20º TIM

19º OI MÓVEL

18º BANCO DAYCOVAL

17º B2X CARE

16º OI S.A.

15º BRADESCARD

14º SAMSUNG

13º CLARO

12º VIVO

11º CREFISA

10º BANCO ITAÚ BMG CONSIGNADO

9º BANCO ITAÚ UNIBANCO

8º CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

7º BANCO DO BRASIL

6º SANTANDER

5º BANCO PAN

4º BANCO BMG

3º CAGECE

2º BRADESCO

1º ENEL

59

62

63

64

70

76

87

87

88

89

91

96

100

104

125

170

255

282

300

496
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