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APRESENTACAO
Prezado consumidor,

A Pandemia do Coronavirus, que se espalhou por diversos paises, gerou
medidas de isolamento social necessarias a fim de se evitar a disseminagao do
Covid-19.

Com as lojas fisicas fechadas em determinados momentos e, tambem, para
nao correr o risco de contaminagao ao frequentar locais com aglomeragao de
pessoas, a migragao para as compras on-line foi uma alternativa intensificada
pelos consumidores durante esse periodo.

Dessa maneira, o comercio eletronico se fortalece durante a pandemia e passa
a serumadas melhores opcoes de venda e compra, em tempos de combate ao
coronavirus, pois o consumidor recebe seu produto em casa com 0 menor
contato fisico possivel.

Sao atribuicdes do Procon Fortaleza, dentre outras, educar e conscientizar os
consumidores sobre as relacoes de consumo, inclusive nas compras
realizadas de maneira virtual.

E com satisfagao que disponibilizamos o GUIA PARA COMPRAS ON-LINE, que
tem por objetivo apresentar ao fortalezense os direitos garantidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) para compras realizadas pela Internet,
reunindo informagdes que possam orientar e esclarecer duvidas sobre o
comercio eletronico, possibilitando uma compra virtual mais segura, na
tentativa de facilitar a vida dos nossos consumidores.

Eneylandia Rabelo

Presidente

Departamento Municipal de Protecao \
e Defesa dos Direitos do Consumidor

(Procon Fortaleza)
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3) QUAIS OS CUIDADOS QUE O CONSUMIDOR DEVE TOMAR AO REALIZAR
UMACOMPRAPELAINTERNET?

| - Conferir a seguranca do site (se
consta o cadeado na parte superior e
se o endereco do site comeca com a
extensao https://);

Il - No caso de instagram, facebook,
dentre outros canais de compras on-
line, verificar o nivel de
confiabilidade, informagodes
necessarias a seguranca, tais como
nome do responsavel, endereco
fisico, cnpj/cpf, telefones de
contato...

Il - Pesquisar se o site tem sede no brasil, nao tendo, se ha algum representante
da empresa no pais que atenda ao consumidor no caso de problemas com o
produto ou servico, pois caso contrario o orgao de defesa do consumidor nao
poderaatuar;

IV - Evitar comprar pela internet utilizando redes de wi-fi publicas, como forma
de proteger seus dados pessoais;

V - Manter seu computador/celular ou tablet sempre bem protegidos com
antivirus;

VI - Pesquisar a reputacao e confiabilidade do endereco eletronico pela
internet (consumidor.gov.br, reclame aqui, nos cadastros dos Procons, dentre
outros).
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4)NAOPCAO DE PAGAMENTO PELO CARTAO DE CREDITO:

| — Consumidor pode solicitar da operadora do cartao de crédito a
disponibilizagao de um cartao virtual especifico para compras pela internet nao
sendo necessario informar codigo de seguranca existente no verso do seu
cartaofisico.

5) QUAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR DEVEM SER OBSERVADOS PELO
FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO?

| - Disponibilizar o resumo do contrato antes da contratacao, com todas as
informacoes necessarias ao pleno direito de escolha, destacando as clausulas
que porventura limitem direitos;

Il - Apresentar ferramentas eficazes ao consumidor para identificacao e
correcao imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizacao da
compra/servico;

[l - Confirmar de imediato o recebimento da aceitagcao dacompra;

IV - Ter acesso ao contrato em meio que permita sua conservacao e
reproducao, logo apos a contratagao;

V - Garantir um servico adequado e eficaz de atendimento no proprio site da
compra que permita ao consumidor fazer consultas, indagacgoes, tirar duvidas,
fazer reclamacgoes, suspensao ou cancelamento do contrato, devendo a
empresaresponderaos questionamentos no prazo nao superior cinco dias;

VI - Disponibilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e
tratamento de dados do consumidor.

LEMBRETE: NAS COMPRAS REALIZADAS PELAS PLATAFORMAS WHATSAPP,
INSTAGRAM, FACEBOOK AS MENSAGENS E AUDIOS TROCADOS DURANTE A
NEGOCIAGAO INTEGRAM O CONTRATO E PODEM SER OBJETO DE
RECLAMAGAO EM CASO DO NAO CUMPRIMENTO DAOFERTA.
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6.DIREITO DEARREPENDIMENTO

| - Se o consumidor comprar um produto ou servico, por telefone, tv, internet ou
mediante entrega em domicilio e, quando for utilizar, perceber que nao gostou,
podera devolver o produto e receber o valor que pagou de volta, sem precisar
justificar o motivo;

Il - O consumidor podera desistir depois da compra ou em ate O7(sete) dias
apos o recebimento do produto/servico.

[l - O consumidor deve ficar atento em devolver o produto em bom estado,
devendo ter o cuidado de ndo usa-lo, em caso de desisténcia;

IV - O fornecedor devera restituir, imediatamente, os valores pagos pelo
consumidor, com a devida atualizagao monetaria, de forma integral, inclusive
acrescimos decorrentes da contratagao, tais como (frete, taxas, postagem,
seguros e outros custos que foram cobrados);

V - Havendo o pagamento no cartao de crédito cabera ao fornecedor
comunicar imediatamente a administradora do cartao para que nao haja
cobranca na fatura ou seja efetuado o estorno do valor caso ja tenha havido o
lancamento.

PROCEDIMENTO PARAABERTURA DE RECLAMAGAO
O consumidor residente em Fortaleza que nao tiver seus direitos atendidos em
relacao as compras on-line, conforme prevé o CDC, podera procurar o Procon
Fortaleza para a abertura de reclamacao, sendo necessarios os seguintes
documentos:

1. Registro Geral (RG);

2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3. Comprovante de residéncia de Fortaleza;

4, Comprovante de relagcao de consumo

(por exemplo: contrato, nota fiscal). :
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NUCLEOS DO PROCON FORTALEZA
Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8has 17h

SEDE
Rua Major Facundo, 869 - Centro

SR - SECRETARIA REGIONAL 5
Rua Oscar Araripe, 1030 - Bom Jardim

SR - SECRETARIA REGIONAL 6
Rua Santa Clara de Assis, 580 - Messejana

VAPT VUPT ANTONIO BEZERRA
Rua Demétrio de Menezes, 3750
ao lado do Terminal de Onibus

VAPT VUPT MESSEJANA
Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 \
ao lado do Terminal de Onibus QD

VAPT VUPT CENTRO - SHOPPING CENTRAL
Rua Senador Pompeu, 856 - Centro

VAPT VUPT PARANGABA - SHOPPING PARANGABA
Rua Germano Franck, 300, piso L2 - Parangaba

VAPT VUPT RIO MAR FORTALEZA - SHOPPING RIOMAR PAPICU
Rua Desembargador Lauro Nogueira, 1500, piso L2 - Papicu

CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Rua Thompson Bulcao, 830, Luciano Cavalcante

TAMBEM E POSSIVEL REGISTRAR RECLAMAGAO OU AGENDAMENTO PARA
ATENDIMENTO PRESENCIAL E R
Acesse: fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br :"7."-" ,
E'u; -l-j

Q Central de Atendimento 151
Acesse o portal

Fortaleza Digital
pelo QR Code
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