APOSTE NA
INFORMAGAGO,

As apostas esportivas on-line sdo uma forma de entretenimento e nao
um investimento ou fonte de renda. Antes de apostar, conheca os riscos,
informe-se sobre seus direitos e utilize apenas plataformas autorizadas.

v Nao existe garantia de lucro. O resultado depende do acaso;
v’ Desconfie de promessas de ganhos faceis ou enriquecimento rapido;

¥ Nunca aposte dinheiro destinado as despesas essenciais, como
alimentacéo, moradia, saude e educacao;

¥ Nao tente recuperar perdas realizando novas apostas.

FAGA ESCOLHAS RESPONSAVEIS:

v Defina um limite de gastos e respeite esse valor;
v"Nunca utilize empréstimos ou limite do cartdo de crédito para apostar;
v'Néo utilize recursos de terceiros;

Vv Verifique se a empresa possui autorizagao do Ministério da Fazenda
para operar no Brasil;

+ Leia atentamente os termos de uso;
v/ Guarde comprovantes de depdsitos, apostas e pagamentos;

v'Nao compartilhe seus dados pessoais com plataformas suspeitas.




Antes de realizar qualquer aposta,
verifique se:

v' A empresa esta autorizada pelo
Ministério da Fazenda;

v Existem canais de atendimento ao
consumidor;

v Os termos e regras estao disponiveis
de forma clara.
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(. QUANDO PROCURAR
fo 0 PROCON?

Procure o Procon caso identifique:

@ Publicidade enganosa ou abusiva;

@ Informacdes falsas, incompletas
ou que nao estejam claras;

® Descumprimento da oferta;
® Cobrangas indevidas.
Importante: A perda da aposta, por

si s6, nao gera direito ao reembolso,
pois faz parte do risco assumido.

. PUBLICIDADE TAMBEM
gt TEM REGRAS

A publicidade deve ser clara, responsavel e nao
pode induzir o consumidor ao erro. E proibido:

© Prometer ganhos garantidos;

© Apresentar apostas como investimento
ou fonte de renda;

® Prometer enriquecimento rapido;

® Sugerir recuperagao de prejuizos por meio
de novas apostas;

® Omitir os riscos envolvidos;
® Informar falsas probabilidades de ganho;
® Incentivar apostas excessivas ou impulsivas;

® Direcionar publicidade a criangas
\_ © adolescentes. J

JOGUECOM @
RESPONSABILIDADE

As apostas devem ser encaradas
apenas como entretenimento.
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I Se 0 jogo estiver causando

I prejuizos financeiros, familiares,
I profissionais ou emocionais,

I procure ajuda especializada. I
: O jogo responsavel protege vocé, :
| sua familia e seu patriménio. |
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Em caso de duvidas ou problemas nas relagdes de consumo:

Atendimento virtual
ou agendamento para
atendimento presencial:

fortalezadigital fortaleza.ce.gov.br

Acesse o portal  [E] 3= [=]
Fortaleza Digjtal %
pelo QR Code:

L ; FORTALEZA
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