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Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n°® 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/MOHAVE; KIA/OPTIMA; KIA/SORENTO e
KIA/SPORTAGE.
COMPONENTE AFETADO: FUSIVEL MULTIPLO DA UNIDADE DE
CONTROLE ELETRONICO HIDRAULICO (HECU).
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08084.001435/2026-48

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 8°, §1° da Portaria n® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragao.
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RELATORIO RECALL KIA/MOHAVE - KIA/OPTIMA - KIA/SORENTO - KIA/SPORTAGE (FUSIVEL MULTIPLO DA UNIDADE DE CONTROLE ELETRONICO HIDRAULICO - HECU)

Reparado | 0 besaw | 00 lzi | 0l 7e | 0 820% |
evoluggo_ { looow ] 0 Jooo% | | ooo% | | 000%

MOHAVE (HM) OPTIMA (TF) SORENTO (XM) SPORTAGE (SL) TOTAL

NAO NAO NAO NAO
.-. REPARADO REPARADO TOTAL |REPARADO REPARADO TOTAL |REPARADO REPARADO TOTAL REPARADO TOTAL REPARADO % REP

_Centro-Oeste | |DistritoFederal | DOF | 5 | 44 | 40 | 8 | 46 | 54 | 19 | 237 | 256 | 27 | 384
 CentroOeste |  Goias | eo | 6 | 74 | 8 | 3 | 72 | 75 | 24 | 264 | 288 | 45 | 445 | 810 | 880%
_CentroOeste | MatoGrosso | wmr | 1 f 21 [ 22 [ 4 | 11 | 15 | 7 | 76 | 8 | 11 | 134 | 231 | 910%
_Centro-Oeste | MatoGrossodosul { ms | 2 | 22 | 24 | 1 | 8 | o | 2 | s8 | 60 | 11 | 106 | 183 | 800%
_Nordeste |  Alagoas | A | 1 f 12 | 13 [ 1 | 14 | 15 ) 5 | 74 | 79 | 17 | 151 | 234 | 9,30%
_Nordeste |  Bahia | 8A | 3 | 48 | 51 | 4 | 56 | 60 | 19 | 254 | 273 | 43 | 547 | 862 | 7,40%
| Nordeste |  cearsa | ce | 1 | 24 | 25 | 1 | 18 | 19 | 7 | 8 | o9 | 13 | 165 | 283 | 7,20%
_Nordeste | Maranhdo | wmA | 2 | 38 | 40 | 2 | 27 | 29 | 6 | 116 | 122 | 21 | 168 | 328 | 860%
_Nordeste |  Paraba | P8 | o | 12 | 12 | 3 | 15 | 18 | 4 | s8 | 62 | 14 | 133 ] 204 | 930%
| Nordeste | Pernambuco | PE | 1 | 33 | 34 | 1 [ 38 | 39 | 17 | 225 | 242 | 27 | 346 | 615 | 7,00%
_Nordeste |  Pauw | P | o Y o [ o f 1 [ 7 [ 8 | 2 | 23 | 25 | 6 | 6 1 98 | 840%
__Nordeste | RioGrandedoNorte | RN | 2 | 23 | 25 | o | 11 | 11 | 10 f 100 | 110 | 12 | 144 ) 266 | 830%
_Nordeste |  sergpe | st | o | 25 ] 25 | 1 | 27 | 28 | 8 | e | 71 | 14 | 126
 Norte |  Are | ac | o } 4 | 4 | o Y o9 Y o9 | 2 [ 28 | 30 | 2 | 29 1 68 | 560%
 Norte | Amagonas | Am | o | 10 | 10 | 4 | 51 | 55 | 3 | 108 | 111 | 8 | 143 ) 313 | 460%
. Norte | pard ] pa | 2 | 4 ]| 48 | 3 | so | s3 | 13 ] 207 | 220 | 23 | 264 ] 544 | 7,00%
Norte |  Amaps | A | o } o | o | o } o | o | o f 4 | 4 | o0 | 3
__Note | Rondénia | R0 | o | 4 | 4 | 1 | 10 f 11 | 1 | 23 | 24 | o | 27 | ea | 300% |
__Note | Rorama | RR | o | o | o | o f 1 } 1 | o | o | o | 2 | 4 | 3 | 4000%

NP WL I

 Note | Tocantins | 7o | 1 | 31 ] 32 | o [ 8 | 8 | 4 | 21 | 25 | 4 | 29 | 8 | 960%
| Sudeste |  Espiritosanto | Es | 3 | 40 | s2 | s | 74 | 79 | 19 | 250 | 278 | 41 | 538
| Sudeste | MinasGerais | MG | 11 | 101 | 112 | 8 | 105 | 113 | 42 | 593 | 635 | 8 | 958
3268 | 870%

Sul Parand | PR 7 | 194 | 201 | 17 | 131 | 148 | 121 | 736 | 87 | 138 | 1081 | 2004 | 12,40%
_sul | RioGrandedosul | RS | 14 | 146 | 160 | 9 | 123 | 132 | 8 | 753 | 84 | 113 | 1278 |

Sul | SantaCatarina | sc | 10 [ 117 | 127 | 7 ] 125 | 132 | 41 | 481 | 522 | 67 | 897 J 1553 | 7,40% |

Total 110 | 1572 | 1682 | 149 | 1920 | 2078 | 732 | 8782 | 9514 | 1241 | 15141 | 26183 | 7,90%



