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Governo do Estado do Ceara L2 /&’V\&K S ’
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania y

Fundacgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE - KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS -
KIA/OPIRUS - KIA/MOHAVE - KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08012.004323/2013-78

Prezados Senhores,

Em cumprimento & determinagdo contida no artigo 82, §1° da Portaria n°® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n° 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposicao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragao.

Atencigsamente, ' e

Lt W

KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.




RELATORIO RECALL KIA/SPORTAGE - KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS - KIA/OPIRUS - KIA/MOHAVE - KIA/CARNIVAL
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