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Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza — Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “"RECALL"
VEECULO: KIA/BONGO UK2500 (PU) 4X4
COMPONENTE AFETADO: PORCA DA TRAVA DO CUBO DA RODA TRASEIRA.
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08084.004537/2024-53

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 89, §1° da Portaria n® 618, de 01 de
jutho de 2019, e artigo 59 da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2018, serve a
presente para apresentar-lhes relatorio de acompanhamento da campanha de chamamento

aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data, conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideragéo.
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OTORS DO BRASIL LTDA.

Gabsiel Florenziano Loureiro
Enggnheiro e Diretor Técnico

PAgira 1 0f |
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4024-8000 - rax (11)4024-8122



RELATORIO RECALL KIA/BONGO UK2500 (PU 4X4) - PORCA DA TRAVA DO CUBO DA RODA TRASEIRA

Reparado 61,67%
Evolugdo 164,15%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 3 0 3 0,00%
Centro-Oeste Goids GO 23 16 7 69,60%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 0 0 0 0,00%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 0 0 0 0,00%
Nordeste Alagoas AL 3 3 0 100,00%
Nordeste Bahia BA 14 1 13 7,10%
Nordeste Ceara CE 7 3 4 42,90%
Nordeste Maranhdo MA 0 0 0 0,00%
Nordeste Paraiba PB 0 0 0 0,00%
Nordeste Pernambuco PE 18 i3 5 72,20%
Nordeste Piaui Pl 0 0 0 0,00%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 1 1 0 100,00%
Nordeste Sergipe SE 1 0 1 0,00%
Norte Acre AC 0 0 0 0,00%
Norte Amazonas AM 5 0 5 0,00%
Norte Para PA 0 0 0 0,00%
Norte Amapa AP 0 0 0 0,00%
Norte Ronddnia RO 0 0 0 0,00%
Norte Roraima RR 0 0 0 0,00%
Norte Tocantins TO 0 0 0 0,00%
Sudeste Espirito Santo ES 7 6 1 85,70%
Sudeste Minas Gerais MG 10 9 1 90,00%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 16 7 9 43,80%
Sudeste Sdo Paulo SP 59 32 27 54,20%
Sul Parana PR 23 18 5 78,30%
Sul Rio Grande do Sul RS 6 5 1 83,30%
Sul Santa Catarina SC 31 26 5 83,90%
Total 227 140 87 61,70%
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Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULO: KIA/NEW SOUL
COMPONENTE AFETADO: PORCA DE FIXACAO DO PINHAO DA CAIXA DE
DIRECAO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08012.001693/2016-04

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 89, §19 da Portaria n°® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 52 da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de chamamento

aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data, conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagbes devidas, colocamo-nos a disposicdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracdo.

Atenci ﬁente,
/ W
_'r
IA MOTORS DO A DA
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RELATORIO RECALL KIA/SOUL - AJUSTE OU SUBSTITUIGAO DA PORCA DE FIXAGAO DO PINHAO DA CAIXA DE DIREGAO

Reparado 78,97%

Evolugdo 0,00%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 15 7 8 46,70%
Centro-Oeste Goids GO 25 19 b 76,00%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 4 3 1 75,00%
Nordeste Alagoas AL 8 6 2 75,00%
Nordeste Bahia BA 18 16 2 88,90%
Nordeste Ceara CE 9 9 0 100,00%
Nordeste Maranhio MA 10 8 2 80,00%
Nordeste Paralba PB S 5 0 100,00%
Nordeste Pernambuco PE 28 21 7 75,00%
Nordeste Piaul Pl 6 6 0 100,00%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 9 8 1 88,90%
Nordeste Sergipe SE 3 1 2 33,30%
Norte Acre AC 10 9 1 90,00%
Norte Amazonas AM 10 10 0 100,00%
Norte Pard PA 7 3 4 42,90%
Narte Ronddnia RO 9 6 3 66,70%
Norte Tocantins TO 6 2 4 33,30%
Sudeste Espirito Santo ES 26 12 14 46,20%
Sudeste Minas Gerais MG 34 30 4 88,20%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 116 81 35 69,80%
Sudeste Sdo Paulo SP 223 183 40 82,10%
Sul Parana PR 60 51 9 85,00%
Sul Rio Grande do Sul RS 60 54 6 90,00%
Sul Santa Catarina SC 55 47 8 - 85,50%
Total - 756 s97 | 159 | 79,00%
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Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protec¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"”
VEICULO: KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: FLAUTA DE COMBUSTIVEL
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08000.012798/2021-87

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 82, §1° da Portaria n® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta no 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informactes devidas, colocamo-nos a disposicdo
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

W
ArMOTORS DO B LTDA.
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RELATORIO RECALL KIA/CARNIVAL - FLAUTA DE COMBUSTIVEL

Centro-Oeste

Reparado

83,25%

Evolucdo

6,16%

Distrito Federal DF 25 18 7 72,00%

Centro-Oeste Goias GO 13 9 4 69,20%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 2 2 0 100,00%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 3 2 1 66,70%

Nordeste Alagoas AL 0 0 ] 0,00%
Nordeste Amapa AP 1 1 0 100,00%
Nordeste Bahia BA 7 6 1 85,70%
Nordeste Ceara CE 3 2 1 66,70%
Nordeste Maranhdo MA 1 1 0 100,00%
Nordeste Paraiba PB 1 1 0 100,00%
Nordeste Pernrambuco PE 11 8 3 72,70%
Nordeste Piaui Pl 2 1 1 50,00%

Nordeste Rio Grande do Norte RN 0 0 0 0,00%

Nordeste Sergipe SE 0 0 0 0,00%

Norte Acre AC 0 ] 0 0,00%
Norte Amazonas AM 3 1 2 33,30%
Norte Para PA 3 3 0 100,00%

Norte Rondodnia RO 0 0 0 0,00%

Norte Roraima RR 0 0 0 0,00%

Norte Tocantins TO 0 0 0 0,00%
Sudeste Espirito Santo ES 7 6 1 85,70%
Sudeste Minas Gerais MG 19 16 3 84,20%
Sudeste Rio de Janeiro RI 80 71 9 88,80%
Sudeste Sdo Paulo SP 361 297 64 82,30%
Sul Parana PR 36 31 5 86,10%

Sul Rio Grande do Sul RS 20 19 1 95,00%

Sut Santa Catarina SC 23 22 1 95,70%
Total 621 517 104 83,30%
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Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundc, n® 86% — Centro

Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULO: KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: UNIDADE ELETRONICA DE COMANDO DAS
PORTAS DESLIZANTES AUTOMATICAS
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08000.024355/2018-33

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacdo contida no artigo 82, §1° da Portaria n° 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacbes devidas, colocamo-nos a disposigdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracdo.

Atenciosamente,
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RELATORIO RECALL KIA/CARNIVAL - UNIDADE ELETRONICA DE COMANDO DAS PORTAS DESLIZANTES AUTOMATICAS

Reparado 92,86%
Evolugdo 0,47%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 11 11 0 100,00%
Centro-Oeste Goids GO 15 13 2 86,70%
Centro-Qeste Mato Grosso MT 1 1 0 100,00%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 1 1 0 100,00%
Nordeste Alagoas AL 2 2 0 100,00%
Nordeste Bahia BA 3 3 0 100,00%
Nordeste Ceard CE 6 6 0 100,00%
Nordeste Maranhdo MA 1 1 0 100,00%
Nordeste Paraiba PB 4] 0 0 0,00%
Nordeste Pernambuco PE 11 11 0 100,00%
Nordeste Piaui Pi 0 0 0 0,00%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 2 2 0 100,00%
Nordeste Sergipe SE 0 0 0 0,00%
Norte Acre AC 0 0 Y 0,00%
Norte Amazonas AM 0 0 1] 0,00%
Norte Pard PA 2 2 0 100,00%
Norte Rondénia RO 0 0 0 0,00%
Norte Tocantins TO 0 0 0 0,00%
Sudeste Espirito Santo ES 5 4 1 80,00%
Sudeste Minas Gerais MG 12 11 1 91,70%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 32 29 3 90,60%
Sudeste Sdo Paulo sp 308 284 24 92,20%
Sul Parand PR 20 19 1 95,00%
Sul Rio Grande do Sul RS 15 14 1 93,30%
Sul Santa Catarina SC 15 15 0 100,00%
Total 462 429 a3 92,90%




	DOC002
	DOC003
	DOC004
	DOC005

