ECEA. AMCITCIITS
CF orctar e ke iy

ADVOGADOS

ALEX ALMEIDA Mala

DANIELE DE JESUS StLva

JuLLIane Pawazzo

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa

JOsE Lurz ANDREAZZA DE SOUZA

ESTAGIARIA
FLAVIA MONTEIRO DA STLVA PARDIM

Itu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ao
Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 — Centro
Fortaleza — Ceara

CEP 60.025-100 ~ Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"”

VEICULO: KIA/MOHAVE
COMPONENTE AFETADO: PEDAL DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento & determinagdo contida no artigo 7°, da Portaria n° 487, de 15 de
marco de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/MOHAVE até a presente data, conforme
documento anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacgdes devidas, colocamo-nos a disposicdo
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo ¢ que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideragao.
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RELATORIO RECALL KIA/MOHAVE - PEDAL DE FREIO

Reparado 83,54%
Evolugio 0,00%
UF Estado Vendidos | Reparados
AC Acre 0 0
AL Alagoas 9 3
AM Amazonas 10 7
AP Amapa 0 0
BA Bahia 16 15
CE Ceara 17 14
DF Distrito Federal 34 28
ES Espirito Santo 19 15
GO Goids 12 11
MA Maranhao 27 20
MG Minas Gerais 38 32
MS Mato Grosso do Sul 8 6
MT Mato Grosso g 8
PA Paré 4 4
PB Paraiba 6 5
PE Pernambuco 11 3
P Piaui 0 0
PR Parana g2 80
RJ Rio de Janeiro 78 57
RN Rio Grande do Norte 27 24
RO Ronddnia 4 4
RR Roraima o 0
RS Rio Grande do Sul 84 73
SC Santa Catarina 82 75
SE Sergipe 15 12
sP S3o Paulo 208 169
TO Tocantins ] 8
Totat geral 320 685




A MOTORS

CF prerctmr o warrpAr It

ADVQGADOS ESTAGIARIA
ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JULLIANG PALAZZO )
RaFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa
JOSE LUIZ ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ao
Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protecgdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n° 869 - Centro
Fortaleza - Ceard

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"”
VEICULOS: KIA/SPORTAGE -~ KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS -
KIA/OPIRUS — KIA/MOHAVE ~ KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
marco de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposicao
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideragac.

?, -
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RELATORIO RECALL KIASSPORTAGE - KIAICERATO - KIAMAGENTIS - KIAJOPIRUS - KIA/IAOHAVE - KINCARNIVAL

Reparado 59,80% 24,94% 28,25% 29,03% 50,42% 21,57% 29,45%
Evolugio 0,10% 0,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%
AW | MG (MAGENTIS) . GH {OPIRUS) VG (CARNIVAL)
S Re Esta REPARADO RE;‘A:M ©ToTAL RAD m."‘" TOTAL {REPARADO as;::\ﬁoo TOTAL |REPARADO REPNAA:ADO TOTAL
Centro-Osste Distrito Fedaral OF 34 36 70 4% ) 121 162 4 14 18 3 12 15
Centro-Oeste Colas GO 7 16 53 11 - 33 44. 6 2 8 Lo 3 62
Contro-Oeste Mato Grosso MT 2 [N - 17 . . 13 1 1 4 ] 16 3
Centro-Oeste | Mato Grosso do Sul MS 1 8. 1. 28 R 5 i | - 2 2 4 ; 16 9
Nordeste Alagoas AL pipin Foo B 48 g3 8 1 8 - .2 30 12
Nordeste Bahta §A 35:: . 3 -~ 53 - - 18 . - 47 - 65 8 3 82 89
ordeste Ceara__ CE |18 [ 16138 [--8" 23 2 5 it 24 24
ordeste Maranhao MA Lo 23 |23 S 46 210 4 - 83 - 5 5 2 23 20
ordesto Paralba PB__|- N DTN T 2 B 20 4 7 11 - . 7 10
Nordeste Pernambuco PE 230 4. 7 44 3 1 4 ks i 65 42
Nordeste Piaul ] 8. 3. .8 5 E - . ; E 6
_:l_ogeste Rlo Giande do Noite RN 50 10 - 31 1 2 3 2 A 2 37 13
Nordeste Ser SE .26 - g - 1 1 - 9 .. o 4 15
Norte Acre AC e - i e - - - - .« - - o
orte Amapa AP L - AR - - - - 1 -
Norte Amazonas AW - 15.. 2 ig 21 7 10 7 11
Norte Pard PA 19:: 5 438 54 6 8 5 25 34
| __Notte Rondénia RO 6 2. 4 6 1 3 - " 2 3
Noite Roralma RR - = - = - - - - = - 1
Norte Tocantins 10 1 .28 4 5 : 5 - L p 14
.. Sudaste Esplito Santo ES : 3 40.. 64 1 4 2 S 51 5 45
Sudaste Minas Gerals MC .62 3¢ 97 22 41 - 63 3 8 6 g 5. 7 Q
udeste Rlo de Janelo RJ 73 & 18 62 |.. 283 351 1 37 48 20 11 131 9
__Sudsste S#o Paulo SP 45 | 166 411 138 394 532 79 108 151 342 493 424 5
Su Parané PR ; o f. 68 46 C 4 10 20 30 i7 34 - 51 12 10
Sul Rio Grands do Sul RS 34 s g 57 7 i0 18 28 g 19 28 174 26 &
Sul Santa Catarina SC .78 62 13 33 2 63 8 25 33 8 8 16 $42 111 253 313§ 0h
TOTAL 1.031 893 1.724 532 1.601 2.133 102 259 381 236 677 813 1.788 1.768 3.646 82 | 14.741




KA MOTORS
O prercter o Riir Ve rrcler
ADVOGADOS
ALEX ALMEIDA Mala
BANIELE DE JESUS SILVa
JULLIANG PALAZZO
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa
JOsE Luxz ANDREAZZA DE SOUZA

ESTAGIARIA
FLAVIA MONTEIRG DA STLVA PARDIM

Itu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ao
Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundagdo de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro
Fortaleza — Ceara

CEP 60.025-100 ~ Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL”

VEICULOS: KIA SORENTO E KIA MOHAVE

COMPONENTES AFETADOS: CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINACAO
SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacio contida no artigo 4°, da Portaria n® 789, de 24 de
agosto de 2001, alterada pela Portaria n°® 487, de 15 de margo de 2012, serve a
presente para apresentar-thes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/SORENTO e KIA MOHAVE até g
presente data, conforme documento anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagBes devidas, colocamo-nos a disposicio

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

A v . i
Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
1.-'/

consideragdo. f’lf

By , 5
ey L7
Atenciégsa“’rij;enge—?é b, y

KIA MOTORS DX SIL LTDA.
/ 7
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RELATORIC RECALL KIA/SORENTO ¢ KIAMMOHAVE - CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINAGAO SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS

Reparado 88,80% 89,91% 89,69%
Evolucio 0,00% 0,00% 0,00%
! f _ i ! i
MOHAVE SORENTO
UF = = Total geral
REPARADO| NAQ REPARADO | TOTAL | REPARADOF NAC REPARADO §| TOTAL

AL 7 1 3 15 0 15 23
AM 2 0 2 25 1 26 8
BA 10 2 12 40 4 44 56
CE 4 0 4 13 2 15 19
DF 8 4 12 4% 2 51 [
ES 3 1 4 19 [ 25 ]
GO 17 2 19 56 3 5% 73
MA & 1 7 14 4 18 25
MG 21 0 21 62 6 &8 89
Ms 5] 0 [ 13 o] 13 19
MT 3 0 3 24 1 25 28
PA 2 Q 2 17 ¢} 17 19
PB 4 0 4 26 3 28 33
PE 4 0 4 27 1 28 32
Pl 4 4] 4 16 1 17 21
PR 32 3 35 99 7 106 141
RJ 27 10 27 185 29 214 251
RN 10 0 10 30 2 32 42
RO 1 0 1 7 0 7 8
RS 39 2 41 116 7 123 184
sSC 25 2 27 116 12 128 155
SE 7 Q0 7 19 1 20 27
SP 77 1 88 342 55 398 486
TO 5] 2 8 8 2 8 16

Total 325 41 386 1335 150 1486 1852

geral _




ABVOGAROS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

DANIELE DE JESUS SILVA
JuLLiane PaLAZZzo .
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA
JOSE LUIZ ANDREAZZA DE SOUZA

Ttu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ac

Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protecgdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza ~ Ceara

CEP 60.025-100 ~ Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"”

VEICULO: KIA/NEW SOUL

COMPONENTE AFETADO: PORCA DE FIXACAO DO PINHAO DA CAIXA
DE DIRECAO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 79, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatéric de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos a disposicao
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragao. . 4 /

) i \ g‘xﬁﬁw&%
Atenciosamente, .

)

A
KIA MOTORS DO
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RELATORIO RECALL KIA/SCUL - AJUSTE OU SUBSTITUICAC DA PORCA DE FIXAGAO DO PINHAO DA CAIXA DE DIREGAQ

Reparado 75,79%

Evolucio 0,17%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 15 5 9 40,00%
Centro-Oeste Goias (cle] 25 is & 76,00%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 4 3 1 75,00%
Nordeste Alagoas AL 8 ) 2 75,00%
Nordeste Bahia BA 18 15 3 83,30%
Nordeste Ceara CE 9 8 1 88,90%
Nordeste Maranhio MA 10 8 2 80,00%
Nordeste Paraiba PB 5 5 0 100,00%
Nordeste Pernambuco PE 28 15 13 53,60%
Nordeste Piaui Pl ) 6 0 10C,00%
Nordeste Rio Grande do Notte RN 9 8 1 88,20%
Nordeste Sergipe SE 3 1 P 33,30%
Norte Acre AC 10 9 i 20,00%
Norte Amazonas AM 10 9 1 20,00%
Norte Para PA 7 2 4 42,90%
Norte Rondénia RO 9 5 4 55,60%
Norte Tocantins TO 5 2 4 38,30%
Sudeste Espirito Santo ES 26 ] 17 34,60%
Sudeste Minas Gerais MG 34 30 4 88,20%
Sudeste Rio de Janeiro Rl 116 20 36 69,00%
Sudeste 530 Paule &P 223 178 45 7%,80%
Sul Parana PR &0 S0 10 83,30%
Sul Rio Grande do Sul RS 80 53 7 88,30%

Sul Santa Catarina sC 55 45 0 81,80%

I B R BT '}s;'sb%




ADVOGADOS

LA MOTOIRS
< pocer

e masr LIt

ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MATA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JULLIANO PALAZZO .

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa

JOSE Lurz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ao

Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundac&o de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n° 869 - Centro
Fortaleza - Ceara

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto:

APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"”

VEicuLOS: KIA/SOUL - KIA CARENS - KIA/CARNIVAL -
KIA/SORENTO (01/05/2007 A 15/12/2008) - KIA/SORENTO
(24/10/2009 A 24/04/2011)

COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagio contida no artigo 7%, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,

serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos & disposi¢io

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

A )
Sendo o que havia a inf)g%nhar,j'
considerag&o. o/

B

Atenmo*gét\ggﬁt_g iaN

!,ﬂ:
subscrevemo-nos consignando votos de estima e
i

/

Y

R
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RELATORIO RECALL KIA/SOUL - KIA/ICARENS - KIAICARNIVAL - KIA'SORENTO (01/05/2007 a 15/12/2008) - KIA/SORENTO (24/10/2009 a 24/04/2011)

Reparado 54,33% 40,607 35,94% 43,00% 68,86% 55,51%
Evolugdo 0,00% 0,00% 0,007 0,00% 0,02% 0,01%
s AM UN Lo VQ g BL
Esta : nePARqu r‘(.EPmoo .‘.yo_m};:;» REPARADO asxn?\oo TOTAL [REPARADO REPNAAR?\DO .fb'm_ REPARADO ae;\Af&oo
Centro-Qeste Distrito Fedaral DF 223 211 _ 434 49 69 118 1 3 .4 45 80
Centro-Ogste Goids GO 228 |72 )..208: 18 24 42 - N N 56 49
Centro-Oeste Mato Grosso M7 : .. 76 9 13 22 - LA el 15 13
| Contro-Oeste | Mato Grosso do Sut MS Y | e g9 9 18 - el g 22 24
Nordeste Alagoas AL 2104 6 3 9 U T 20 a3
Nordeste Bahia BA 426 32 29 61 - IR R 54 68
Nordeste Ceard CE 129 9 9 18 L . - |- - 19 49
Nordeste Maranhdo MA o 4291 3 10 13 - - i 19 55
ordeste Paratba PB e 7 11 8 17 Cieiniee o - 23 44
Nardeste Petnambuco PE . 278 26 22 48 i = | o L 28 43 4
Nordeste Piaul Pi 34 - - - R - b 1 s '8
Nordeste | Rio Grandas do Norte RN 83 i0 6 16 - - - 99 80 42
Nordeste Sergipe SE 56 [ 10 16 B - - 9 30 e
Norte Acre AC 2 : - - - - . P
Norte Amapa AP 8: 1 - 1 % 5 % 1 =
Norte Amazonas AM 51 4 15 19 - - 5 20 24
Norte Para PA 187 15 25 40 = - - 32 67 35
Norte Ronddnla RO 16 2 2 4 - - - 1 3 9
Norte Tocantins 10 38 5 9 14 - - : 7 9 16
Sudgste Espirito Santo £S 173 20 18 38 - i N 51 66 46
Sudeste Minas Gerais MG 660 49 56 105 - - e 70 52 4
Sudeste Rio de Janeiro RJ 1,105 96 395 531 S - 1 1 §29 241
Sudeste S3o Pauk SP 3.272 45 588 933 21 . 27 48 331 433
Sul Parand PR 794. 93 95 188 1 6 7 189 211
Sul Rio Grande do Sul RS 810 88 88 176 ~ 1 K 324 375
Sul Santa Catarina SC 553 80 88 168 - 1 1 207 271
TOTAL 9.636 1,086 1.589 2.675 23 41 84 1.748 2.317




KIA MOTORS

O pocer e Bidigarenncier
ADVOGADOS
ALEX ALMEIDA MAza
DANIELE DE JESUS SILVA
JULLIANOG PALAZZO .
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA
JosE LUtz ANDREAZZA DE SOUZA

ESTAGIARIA
FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

Ttu/SP, 30 de novembro de 2018.

Ac

Governo do Estado do Ceara

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Major Facundo, n® 869 - Centro

Fortaleza - Ceard

CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL”

VEICULO: KIA/CARNIVAL

COMPONENTE AFETADO: UNIDADE ELETRONICA DE COMANDO DAS
PORTAS DESLIZANTES AUTOMATICAS

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 70, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagSes devidas, colocamo-nos 2 disposicao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracdo. / A

AF
L 4

Atenciosamente;
b P
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RELATORIO RECALL KIA/CARNIVAL - UNIDADE ELETRONICA DE COMANDO DAS PORTAS DESLIZANTES AUTCMATICAS

Reparado 69,26%
Evolugdo 7.02%
Centro-Oeste Distrito Federal DF i1 8 3 72,70%
Centro-Oeste Goids GO 15 2 7 53,30%
Centro-Ceste Mato Grosso MT 1 Q 1 0,00%
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul MS 1 0 1 0,00%
Nordeste Alagoas AL 2 2 0 100,00%
Nordeste Bahia BA 3 2 1 66,70%
Nordeste Ceara CE & 3 3 50,00%
Nordeste Maranhao MA 1 1 0 100,00%
Nordeste Paraiba PB 0 o] o] 0,00%
Nordeste Pernambuco PE 11 11 ¢] 100,00%
Nordeste Piaui Pl 0 c o 0,00%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 2 2 ¢ 100,00%
Nordeste Sergipe SE 0 0 0 0,00%
Norte Acre AC o] 0 0 0,00%
Norte Amazonas AM 0 0 0 0,00%
Norte Para PA 2 1 1 50,00%
Norte Ronddnia RO c 0 o 0,00%
Norte Tocanting TO o] ¢ c 0,00%
Sudeste Espirito Santo ES 5 4 1 80,00%
Sudeste Minas Gerais MG 1z 9 3 75,00%
Sudeste Rio de Janeiro R 32 20 1z 62,50%
Sudeste Sdo Paulo P 308 215 93 69,80%
Sul Parana PR 20 14 & 70,00%
Sul Rio Grande do Sul RS 15 13 2 86,70%
Sul Santa Catarina sC 15 7 g 48,70%
Total 462 326 132 £2,30%




