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Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON

Rua Major Facundo, n° 869 - Centro
Fortaleza — Ceard
CEP 60.025-100 - Fax: (85) 3105-1156 / (85) 3105-1188

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/SOUL - KIA CARENS - KIA/CARNIVAL -
KIA/SORENTO (01/05/2007 A 15/12/2008) - KIA/SORENTO
(24/10/2009 A 24/04/2011)
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO
PROCESSO DE CHAMAMENTO: 08012.001462/2013-40

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 82, §1° da Portaria n°® 618, de 01 de
julho de 2019, e artigo 5° da Portaria Conjunta n°® 03, de 01 de julho de 2019, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragdo.

Atenciosamente,
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KIA MOTORS DO BRASIL LTDA,




RELATORIO RECALL KIA/SOUL - KIA/CARENS - KIA/CARNIVAL - KIA/SORENTO (01/05/2007 a 15/12/2008) - KIA/SORENTO (24/10/2009 a 24/04/2011)

 saza% | 0 a4 ] 0000000 f3soaw| 00000 lazaxe) 000000 lessox| 0000000 Tserw ]
———-——-

Sete e, e R, RN R - R I | TOTAL

NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Regigo Estado n REPARADO | o cano| TOTAL |REPARADO|.. o cino| TOTAL |REPARADO|. oionnol TOTAL |REPARADO| oonon oo | TOTAL |REPARADO| v REPARADO| oonon o | TOTAL % REP

Centro-Oeste | DistritoFederal | DF | 224 | 210 | 434 | 49 } 69 | 118 | 1 | 3 1 4 | 45 | 80 | 1256 | 170 | 256 | 256 | 489 | 448 | 937 | 5220%
Centro-Oeste | ____Golds 1 GO } 227 § 74 1 206 § 18 1 24 } 42 } -1 -1 - 1 5 1 49 | 105 | 27 | 266 '} 266 |} 518 | 408 | Ui "} a0
Centro-Oeste | _MatoGrosso | MT | 86 1 21 3 76 1 & § 13 1 22 § -V - F - 1 156 1 13 | 28 F ‘60 '} '7¢ 1 74 ‘B 468 & & § 000 FSEEn
Centro-Oeste [ MatoGrossodoSul ] _MS__} 30} 14 1 4 | 6 1 o )} 8 { -1 - 1 - ] 23 ] 23 | 46 | 80 1 B9 | 50 § 512 f S8 | (8¢ ‘| OFi0e
|_Nordeste | __ Alagoas 1 AL } 70 '} 94 '} o4 } 6 1 3 )} ¢ 1 -1 -1 - ] 2 ] 33 | 53 [ ‘89 |} ‘163 | 103 F 385 1 Sy | 088 | BEN0
| _Nordeste | __ Bahia I BA | 266 ] 169 } 425 | 32 | 20 } 61 } -} - 1 - ] 56 ] 67 | 122 | 236 | 302 | 302 | 678 | ‘332 | 610 | 8360%
 _Nordeste | _ Ceard | CE | 70 1 50 } 12 § o t o 18 | -1 -1 _ - 1 19 | 490 | 68 ] 681 1 "89 I Bd | 489 1 445 § "NOS " T AE SN
_Nordeste | Meranhdo | MA I 76§ 63 § 120 1 8 ¢ 10 1 18 % -} -} - 1 10 | 56 | v4 } 85 } 192 '} 132 § R% 1G4S ] S8 | SEARN
__Nordeste | __ Paratba | PB I 43 '} 20 } 72 § 11 1 6 | 97 1 -1 -} - 1 24 | 43 ] 6/ | &8 1 88 1 88 | Ge @5 § NS | PNk
__Nordeste | Pernambuco | PE | 182 } 96 | 278 | 26 | 22 | 48 } -t 1 } 1 ] 28 | 43 I /1 | 453 1 189 1 180 '} 58 | ‘208 '} 97 | 6620%
_Nordeste | __ _Pieui 1 P} 25 ¢ & '} o 4§ - ¢ _-¢ - ¢ -+ - ¢ -1 1 1 - 1 1 1 38 1 ‘4 ‘I 48 F 08 F W R I
__Nordeste [Rio GrandedoNorte] RN | €8 | 20 | s | 10 { e | 16 } - 1 -1 - | 9 | 80 | 1/9 F 494 3 124 1 124 | 2680 ] 116 | 407 | 7180%
_Nordeste | __ Sergipe I SE I 81 § 28 | o { 6 { 10 | 1 1 -1 - F -1 o 1 30 | 39 F 8% G 77 § 77 boams - we b ies | e
_Norte 1 Ace I AC }. 2 3 -3 2 § -} .-+ -4 -1 -1 -1 -1 -1 - F a3 PS5 8 cp
__Note 1 __Amepa | AP }._2 - % & .+ 8 ‘¢ 1+ .+ .- + .+ -t - ¢ -1 -1 1 1 1 F -7 g 4 2 1§ a e N e
___Norte | Amazonas | AM I 84 '} 47 3 ot | 4 1 16 ) 19 4§ -} -1 - 1 & I 20 | 25 F &3 "} g7 '} @F L} 408 ] G4 F- 0y} NE O
__Note 1 __ Pard | PA } 66 3 69 1 167 | 16 ) 24 1} 40 1 -1 -1 - 1 32 | 67 | 99 | ‘88 '} 102 | 100 B Gts F Sie § S S0 G0N
_Note | Rondénia | RO } 10 "% & "% 16 4§ 2 { 2 '} 4 4§ -1 -1 -1 1 1 3 1 4 F 26 7 33 §1 38 [ S p Al o} By R
__Norte | Tocantine 1 TO ' 48 % 25 'f %8 | & } o | 1¢ 4§ -1 - F -1 & | 8 | 168 } 2§ '} 45 1 46 ‘§ B8 ] WS 1 (9% E A0
|__Sudeste |  EspiitoSanto | ES I 106 3 €7 § 173 | 20 | 18 y 8 4 - 1 1 '} 1 )} 62 | 65 | 117 F 126 | ‘169 1 189 | S04 | 104 1 40N | SOO0R%
mmlﬁ-—“-——-—m—m-ﬂ-mmm
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