


@& T nRivirnisn

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguarao, n°® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

Guarulhos, 28 de setembro de 2018.

Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DPDC
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 520

Edificio Sede

Brasilia / DF

CEP: 70.064-900

Campanha de chamamento (recall) — Motocicletas modelo YBR125i FACTOR

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n2 04.817.052/0001-06, com sede na Rua Rio Jaguardo,
n2 1842, Vila Buriti, cidade de Manaus, Estado do Amazonas, e filial na Rodovia Presidente
Dutra, km. 214, ld. Cumbica, cidade de Guarulhos, Estado de S3o Paulo (Docs. 1/2), vem,
respeitosamente, a presen¢a de V.Sas., nos termos do artigo 10, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do disposto na Portaria n.2 487, de 15 de mar¢o de 2.012, do Ministério da
Justica, comunicar as autoridades competentes a necessidade de proceder ao chamamento

dos consumidores proprietdrios das motocicletas modelo YBR125i FACTOR da marca

YAMAHA, para reconfiguracdo da unidade de controle eletrénico, conforme segue:

I ~ Identificagdo do fornecedor do produto

a) Denominag3o: Yamaha Motor da Amazénia Ltda.

b) Nome fantasia: YAMAHA

c) Ramo de atividade: industria, comércio, importacdo e exportagio de motocicletas,

motonetas, quadriciclos, veiculos aquaticos, motores de popa, suas partes e acessOrios
d) CNPJ/MF: 04.817.052/0001-06

e} Inscrigdo Estadual: 06.200155-8
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Vil — Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparagio do

defeito consistem em:
(i) Efetiva implementacdo do presente recall;

(i) Acdo de reparo integrante deste recall, mediante a reconfiguracdo gratuita da unidade

de controle eletronico (“ECU”).

Vill — Ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produto que originou o
chamamento aos consumidores
A Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. ndo tem conhecimento de qualquer acidente decorrente

da inconformidade descrita neste recall com as motocicietas acima identificadas.

IX - Plano de atendimento aos consumidores

a) Formas de atendimento disponiveis: mediante agendamento através da rede de
concessionarias da marca, sendo disponibilizado o numero de telefone 0800 774 3738,
para informagdes e arientagdes.

b) Locais e horarios de atendimento: em horario comercial, em qualquer uma das
concessionarias da marca YAMAHA, distribuidas pelo Brasil, cujos enderecos atualizados

constam do site oficiai da marca no Brasil (www.yamaha-motor.com.br).

€) Duragdo média do atendimento: 42 minutos

d)

Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequac¢dao completa dos produtos:
Implementacdo da presente campanha de chamamento dimensionada, inicialmente,

para o periodo de 12(doze) meses, com inicio em 28/09/2018, sem prejuizo do regular

atendimento a qualquer solicitagdo posterior.

X — Plano de midia

a) Data da veiculagio publicitaria: a partir do dia 28/09/2018, conforme cronogramas de
divulgagao constantes do ANEXQO |.

b) Meios de comunicag¢do utilizados, frequéncia e teor dos andncios: conforme plano de

midia constante do ANEXO I. |
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