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STIHL FERRAMENTAS MOTORIZACAS LTDA.

Ref.: 15° Relatério Bimestral de acompaitha ne;ito de [ecall

| r i ﬂ@/f(/"
Chefe de Gabinete
'ROCON FORTALEZA

A STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. (“:TiHL”), Mot A0783Mmeate
qualificada no procedimento de chamamenic 42 consurnidores/recail dos Sopre ores Elétricos
STIHL, Modelo BGE 71 tensgo 220 V, vem por seus advogados, ¢ camprime o ao disposto
no artigo 7°, inciso | da Portaria n® 487, de 15 de mar¢o de 2012, apresznar o rel: orio bimestral

Prezados Senhores,

de acompanhamento da campanha de chamamento aos consumidore s,

1. Nameros atualizados da campanha

Conforme comunicacdo dirigida a esse orgio em 08 de outubro d2 275, a 8T 1, apurou um
nimero total de 3.000 (irés mil) unidades ro Brasil (namercs de série 34.941.897 a
435.424.807) a serem retrabalhadas. Dessas. 1642 (mi! ssiscentos e <uarenta ¢ du ) estavam no
estoque da STIHL. Brasil e foram, em sua tonl.cade, c2vidamente conseriadas.

Das outras 1358 (mil trezentos e cinquenta ¢ oito’ unidades, aproximadame te 1000 (mil)
estariam com clientes finais e¢ aproximadamerte 358 (trezentos e = ncuenta € Oito) estariam
ainda no estoque dos Pontos de Venda STIF L {nineros de série 434 511.897 a 4 .5.134.819).

Transcorridos aprox. 900 (novecentos) dias ¢o inicio desta cempania de r¢ o/l a STIHL
informa que, de acordo com a tabela a scguis, das 13358 (mil reeentos € cirquenta e oito)
unidades comercializadas pela STIHL, c¢wi posse dos Pontos de Yenda  TIHL ou de
consumidores finais, 768 (setecentos e sessznta e oite) foram consz ticas. Esse imero nio se
alterou desde o ultimo Relasério Bimestral.

Em numeros percentuais, foram reparados 6% (cincuenta e seis =0 cento) d total de 1358
(mil trezentos e cinquenta e oito} produtos.

Todos os consertos realizados, somados, irclurdo diqueles produ:is que eszav .m no estoque
da STIHL, correspondem a 80% (oitenta yor cento) da totalidade ‘oz produtor sfetados pelo
recall.




